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Als Kontinuitat zum Jahr 2020 blieb auch 2021 die welt-
weite Pandemie erhalten. Einiges daran kannten wir
bereits, an einiges hatten wir uns schon gewoéhnt, anderes
war neu. Die Testmoglichkeiten und die Impfung brachten
Erleichterung, aber auch Komplikationen mit sich: Die
COVID-Impfung ist gesellschaftlich ein polarisierendes
Thema, so auch bei unseren Zielgruppen und ihren Fami-
lien. Der positive Effekt der Testungen war, dass wir im
Umgang miteinander eine gewisse Sicherheit vor einer
Ansteckung entwickeln konnten, ein negativer Effekt war
die damit neue Rolle von Jugendarbeiter*innen als Kontroll-
instanz an der Eingangstire. Uns ist grundsétzlich wichtig
offene Tiren zu haben und alle willkommen zu heillen
— wenn Kids uns ihre Ninja-Passe, Testergebnisse oder
Impfzertifikate zeigen missen, um hineinzukommen, sind
unsere Angebote aber nicht mehr wirklich niederschwellig
(genug). Auch marginalisierte Menschen drauRen, in den
Parks, haben mit neuen Herausforderungen zusatzlich zu
ihren prekaren Lebenssituationen zu kampfen.

COVID legt sich als Staubschicht Gber Alles, was wir tun
und kriecht manchmal gefiihlt bis in alle Ecken. Wir alle
haben zum Gliick bereits Strategien entwickelt, um damit
zu leben und das Beste draus zu machen. Solche Strate-
gien sind zum Beispiel lange, entlastende Gesprache und
moglichst viel Spal; beides versuchen wir als Jugend-
arbeiter*innen und als Vermittler*innen im o&ffentlichen
Raum so oft wie moglich.

Wir, die Geschaftsleitung, legen uns jetzt fiir den Spal
auch mal mit einem Rap-Text-Nachruf auf das Jahr 2021
ins Zeug fir euch — rappen kannst du es dann selbst...!
Vorab empfiehlt es sich, auf einem Musikmedium deiner
Wahl (youtube, Spotify, etc.) den Song ,MFG* von den
Fantastischen Vier (1999) anzuhéren.

Der letzte Sommer hat uns etwas Erholung beschert. Wir
hatten mit unseren Zielgruppen viele tolle Erfahrungen,
Erlebnisse und Gesprache, vor allem drauRen. Der 6ffent-
liche Raum ist nochmal mehr zu unser aller Wohnraum,
Spielzimmer, Biiro, Spa, Urlaubsziel, Fitnessstudio & CO
geworden. Oft gelingt es uns, diese R&ume gemeinsam zu
gestalten und gemeinschaftlich zu nutzen. Das erhoffen
wir uns auch fir 2022.

Am Ende des Jahres 2021 verabschieden wir, die
Geschaftsleitung, uns von Imola Galvacsy. Danke Imola,
dass du JUVIVO in dieser Zeit unterstiitzt und als pada-
gogische Leitung begleitet hast. Wir freuen uns auch,
dass Katharina Roggla als padagogische Leitung wieder
zurick ist in der Geschaftsleitung von JUVIVO.

Und zu guter Letzt: Besuch” unsere neugestaltete Home-
page, die mit Jahreswechsel online ging.

Katharina, Marcella und Walter

Ninja, PCR, Astra Zeneca
Delta, Booster und AKH
1450, Gecko, Corona
Lockdown zuhause — ihr konnt mich ma’!
Pfizer, Inzidenz und WHO
2,5G+ ist Risiko?
Antigen-Test, EMA
Quanon und Moderna
RKI und Mutante
3G, 2G - ojemine
Johnson und Omikron
Come on! Come on!

COVID - mit freundlichen GriiBen
die Viren liegen uns zu FiiRen,
doch wir halten’s aus.
Wir kommen raus
fir ein Leben voller Freud” und Spal.
Bevor wir knicken, machen wir das Beste draus!
So long, COVID - mit freundlichen Grii3en!
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JUVIVO ist ein gemeinniitziger, partei- und konfessionsun-
abhangiger Verein, der in sechs Bezirken Wiens (3., 6., 9.,
12., 15., 21.) mit Offener Kinder- und Jugendarbeit (OKJA)
und/oder mit einem FAIR-PLAY-TEAM (FPT) tatig ist und
insgesamt 58 Angestellte (Stand: Januar 2022) beschéftigt.
Die Professionalitat des Vereins zeichnen unterschiedliche
Qualitatsmerkmale aus:

QUALITATSMERKMALE

e Fachlich professionelle Haltung aller Mitarbeiter*innen
e Qualifikation entsprechend der Mindeststandards
und héher

diverse und multidisziplindre Teams

RegelmaRige Weiterbildungen
Methodenkompetenz

regelmaRige Teamsupervisionen

Teamsitzungen, Klausuren und vereinsinterne
Vernetzungen

e Flexible, zielgruppenorientierte Angebotsplanung
e Dokumentation und Evaluation der Angebote
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Im folgenden Abschnitt werden fachliche Grundlagen des Vereins in Bezug auf Zielgruppen, Ziele, Arbeitsprinzipien und
methodischen Zugange kurz zusammengefasst. Ein detaillierterer Einblick in die fachlichen Standards sind im Fachlichen
Konzept von JUVIVO zu finden, das auf Anfrage im Druckformat oder als Download auf der Homepage zur Verfiigung steht.

Die Zielgruppen der Kinder- und Jugendarbeit unter-
scheiden sich von jenen der FAIR-PLAY-TEAMs nicht nur
im Alter, sondern vor allem durch unterschiedliche Schwer-
punkte in den Zielsetzungen und durch unterschiedliche
Formen der Parteilichkeit. Altersgrenzen verstehen wir
aber, insbesondere bei Angeboten im 6ffentlichen Raum,
lediglich als Orientierungsrahmen. Die spezifischen Ziel-
gruppen der jeweiligen Einrichtungen von JUVIVO werden
nachfolgend in den bezirksspezifischen Teilen des Jahres-
berichts beschrieben.

ZIELGRUPPEN

Kinder, Teenies, Jugendliche und junge Erwachsene im
Alter zwischen sechs und 21 Jahren (die sich im betreuten
Gebiet aufhalten, dort wohnhaft sind oder eine Ausbil-
dungsstitte besuchen) sowie Personen und Gruppen,
die den 6ffentlichen Raum als Aufenthaltsort nutzen.

DIALOGGRUPPEN

Bezugspersonen von Kindern und Jugendlichen,
Bildungseinrichtungen und Ausbildungsstatten, andere
Einrichtungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit,
Kunst- und Kulturorganisationen, Magistratsabtei-
lungen, Bezirksvorstehungen und mit Jugendthemen
befasste Politiker*innen, regionale Akteur*innen wie
Geschiftsleute und Betriebe, fachspezifische Einrich-
tungen Sozialer Arbeit.

Leitziel von JUVIVO ist, die Lebenssituation unserer Ziel-
gruppen nachhaltig zu verbessern. Dieses Ziel verfolgen wir
in der direkten, persénlichen Arbeit mit einzelnen Personen
bzw. Gruppen, mit Menschen im 6ffentlichen Raum bzw.
einem Gemeinwesen mit verschiedenen Nutzer*innen-
gruppen und in Auseinandersetzung mit (politischen)
Entscheidungstrager*innen. Unsere Arbeit wirkt auf allen
diesen Ebenen und tragt zu sozialem Zusammenhalt bei.

ZIELE

- Freiraume und Handlungsspielraume erweitern

- Teilhabe, Inklusion und Partizipation erméglichen

- Unterstutzung, Orientierungshilfen und Zukunfts-
perspektiven bieten

- Identitatsentwicklung begleiten

- Geschlechtergerechtigkeit herstellen und Diskrimi-
nierungen entgegenwirken

- Begegnungsraume schaffen, Konfliktbearbeitung
begleiten und urbane Kompetenz férdern

- Aneignungsprozesse unterstiitzen

- Das soziale Klima und soziale Gerechtigkeit im
offentlichen Raum als Lebensraum verbessern

- Perspektiven fir ganzheitliche Gesundheit
ermoglichen

Die Arbeitsprinzipien werden als fachliche Leitlinien in allen
Angeboten von OKJA und FPTs beriicksichtigt und dienen
als Grundlage fur qualitatssichernde MaRnahmen.
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Der Verein JUVIVO

ARBEITSPRINZIPIEN

- Niederschwelligkeit und Offenheit

- Freiwilligkeit

- Anonymitat, Verschwiegenheit und Datenschutz

- Transparenz und Authentizitat

- Parteilichkeit und Mehrfachmandatierung

- Partizipative Angebotsgestaltung

- Emanzipatorischer Arbeitsansatz

- Diversitat und Intersektionalitat
- Gendersensibilitdt und Queere Perspektiven
- Gewaltfreiheit und eine rassismus- und

diskriminierungskritische Haltung

- Parteipolitische und konfessionelle Neutralitat

- Bedirfnisorientierung

- Ressourcenorientierung

- Lebensweltorientierung

- Sozialraumorientierung

- Gemeinwesenorientierung

Die Grundlage unserer Arbeit ist die professionelle Bezie-
hungsarbeit mit unseren Zielgruppen — sowohl in den
Treffpunkten als auch im 6ffentlichen Raum. Die Mitarbei-
ter*innen von JUVIVO begleiten in der Gestaltung von
Freizeit und Alltag und stehen als kompetente Ansprech-
personen bei verschiedenen Lebensfragen mit lebenswelt-
orientierter Beratung und Begleitung zur Verfigung. Der
Blick und Handlungsansatz der FPT-Mitarbeiter*innen ist
immer auf das ,Ganze“ des Gemeinwesens — ortlich oder
sozialrdumlich — bezogen, auch wenn von Winschen,
Interessen und Anliegen Einzelner ausgegangen und diese
unterstutzt und begleitet werden.

METHODEN

e Professionelle Beziehungsarbeit

o Aufsuchende Arbeit/Streetwork

e Soziale Gruppen- und Cliquenarbeit

- Kulturarbeit, Medienarbeit und Jugendkulturarbeit
- Lebensweltorientierte Beratung und Begleitung
- Konfliktbegleitung und -bearbeitung

- Freizeit- und Spielpddagogik

- Bildungs- und Projektarbeit

- Gemeinwesenarbeit

- Sozialraumanalytische Zugénge

In der OKJA gestalten wir mit und fiir unsere Zielgruppen
ein vielfaltiges saisonales Angebotsprogramm in den Treff-
punkten (offene Betriebe, Beratung, Ausfliige, Angebote
fir Madchen* und Burschen* uvm.) und drauBen (Parkbe-
treuung, Mobilrunden, Spielstraen, Sport, gemeinwesen-
orientierte Aktionen, Feste). Im o6ffentlichen Raum sind
Mitarbeitende der FPTs und der OKJA Kommunikations-
drehscheibe zwischen 6ffentlichen bzw. politischen Stellen
und den Nutzer*innen bzw. Besucher*innen. Wir machen

a
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Offentlichkeits-, Lobbyarbeit und umfangreiche Vernet-
zungsarbeit im Bezirk sowie in der Stadt.

ANGEBOTE FUR ZIELGRUPPEN

- Parkbetreuung

- Offene Betriebe

- Gestaltung von Aushandlungsprozessen

- Mobilrunden

- Beratungsangebote

- Geschlechtsspezifische Angebote

- Themenzentrierte Projekte, Projekte und Veranstaltungen

- Aktivierende, sensibilisierende und entlastende
Gesprache

COVID und JUVIVO

Wie schon 2020 war die Jugendarbeit auch im letzten Jahr
gepragt von Lockdowns und Einschrankungen. Trotzdem
waren alle unsere Teams konstant fiir unsere Zielgruppen da.
Die FPTs haben konstant mobil gearbeitet, Veranstaltungen
und Aktionen konnten allerdings nur punktuell stattfinden —
viele mussten erneut abgesagt werden, wie das Wasserwelt-
fest in Rudolfsheim-Fiinfhaus und das Nachbarschaftsfest in
Mariahilf. Die Jugendarbeitsteams haben ebenfalls durchge-
hend aufsuchend im &ffentlichen Raum gearbeitet, digitale
Angebote gesetzt und Entlastungsangebote im Einzelsetting
angeboten — offene Angebote in den JUVIVO-Jugendtreffs,
sowie Ausflige waren jedoch nicht das ganze Jahr (iber
maoglich. Obwohl der Sommer Entspannung in Bezug auf die
Pandemiesituation und PraventionsmalRnahmen versprach,
machten Erfordernisse zur Pravention, wie Testkontrollen
und Kontaktdatenerhebung die Arbeit schwieriger, insbeson-
dere niederschwellige Angebote, wie z.B. SpielstraBen haben
ihren Charakter dadurch stark veréndert.

Ab der 2. Halfte des Jahres beschéftigte uns vor allem das
Thema COVID-19-Schutzimpfung. Als Jugendarbeitsverein
vertreten wir die Position, dass die Schutzimpfung dazu
beitragen kann, dass die Pandemie ,schneller bewaltigt
werden kann und es Aussicht auf ,Normalitat“ gibt. Die Frage,
die sich nun stellte war aber: Wie arbeiten wir mit unseren
sehr unterschiedlichen Zielgruppen dazu? Wir haben den
Anspruch, sie offen zu informieren und ihnen die zahlrei-
chen niederschwelligen Impfangebote der Stadt Wien, die
spatestens ab Herbst zur Verfliigung standen, zugénglich zu
machen. AuBerdem sprachen wir mit Kindern und Jugend-
lichen verstarkt Gber Impfmythen und Verschwérungstheo-
rien, die das Thema begleiten. Die FPTs setzen sich dafiir ein,
dass auch fiir marginalisierte Menschen wie z.B. Wohnungs-
lose bzw. Menschen ohne Osterreichischer Versicherung der
Zugang zu Impfungen méglich wurde.

Fachliche Positionierungen

JUVIVO nahm sich auch dieses Jahr wieder der Lobby-
arbeit an, um den Bediirfnissen unserer Zielgruppen Gehor
zu verschaffen und schwierige Lebenslagen sichtbar zu
machen. Thematisch wurde ein Positionspapier zum Thema
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~Opielen” als wichtiges Werkzeug der Jugendarbeit, beson-
ders in Zeiten von Lockdowns, und als Praventionsmal3-
nahme verfasst. Es verweist darauf, dass Gesprache und
Beratung — Angebote, die wahrend der Lockdowns mdéglich
waren — nicht ausreichend Entlastung fiir unsere Zielgruppen
bieten, und das Spielen sowie Freizeitangebote ein wesent-
liches Werkzeug der offenen Jugendarbeit darstellen.
In einem zweiten Positionspapier thematisierten wir die
prekéare Situation marginalisierter Personen im &ffentlichen
Raum wahrend der Pandemie und informierten tber deren
Belastungen, den Nutzungsdruck im &ffentlichen Raum und
COVID-19-bezogene Problemlagen. Ubers Jahr haben wir
uns gemeinsam mit anderen Vereinen der offenen Kinder-
und Jugendarbeit Wiens fur alltagstaugliche Méglichkeiten
niederschwelliger Jugendarbeitsangebote im Rahmen der
PraventionsmalBnahmen eingesetzt. Alle Positionspapiere
sind auf unserer Homepage unter www. juvivo.at ,fachliche
Positionen® zu finden.

Fachliche Entwicklungen

Vereinsintern wurden mehrere interne Fortbildungen zu

unterschiedlichen Themen organisiert, an denen Mitarbei-

ter*innen aus allen Teams teilnahmen und das erworbene

Wissen als Multiplikator*innen in ihre Teams weitertrugen.

- Einschulung neue Mitarbeiter*innen

«  Exkursion zu wienwork

- Sensibilisierung zur Lebenssituation von Roma in Wien
und Osterreich vom Verein DROM

- Gangsta-Rap im Jugendzentrum von Erk Schilder

- Multiplikator*innenschulung zum Thema Bildungs-
spaziergange und Gratzltouren fir die FPTs

«  Unterstiitzende Schulung zum Verfassen der Jahresberichte

- Einschulung zum neuen Dokumentations- und Zeit-
erfassungssystem TIME

- Einschulung zur neuen Homepage

Neben monatlich stattfindenden Vernetzungen der Jugend-
arbeiter*innen und der FPT-Mitarbeiter*innen gab es auch
einen themenspezifischen Austausch zu digitalen Angeboten.

Der jahrlich stattfindende Thementag, ein Weiterbildungstag
fir alle JUVIVO-Mitarbeiter*innen, musste leider 2021 erneut
abgesagt werden. Stattdessen wurde in einem etwas klei-
neren Setting mit Delegierten aus allen Teams ein,,Austausch
zur Reflexion unserer professionellen Haltungen® umgesetzt:
Anhand von beispielhaften Situationen aus der Praxis gab
es dabei Gesprache dariiber, wie im Team und im Verein
gemeinsame Haltungen geklart und entwickelt, gestarkt und
vertreten werden kénnen.

Technische Entwicklungen

JUVIVO startete mit groRen technischen Entwicklungen
ins Jahr 2021: einerseits wurden alle Mitarbeiter*innen
mit neuen individualisierten technischen Ressourcen wie
Handys, Tablets und Laptops ausgestattet, andererseits
sind wir auf ein neues Dokumentations- und Zeiterfassungs-
system umgestiegen.

Die zusatzlichen Gerate haben ein neues und anderes
Arbeiten im digitalen Raum ermdglicht, es mussten neue

Der Verein JUVIVO

Konzepte entwickelt werden. Das neue Dokumentations-
system hat uns ebenfalls vor Herausforderungen gestellt: Es
brauchte eine Eingewéhnungsphase im Frihjahr, Gbers Jahr
mussten weitere Anpassungen vorgenommen werden. Die
coronabedingten standigen Veranderungen unserer Ange-
bote waren teilweise nur schwer mit dem neuen Dokumen-
tationssystem in Einklang zu bringen, was groe Herausfor-
derungen bei der Datenerfassung mit sich gebracht hat. Aus
diesem Grund erfolgt an dieser Stelle bereits der Hinweis,
dass insbesondere die Kontaktzahlen, also die Statistiken im
hinteren Teil der Jahresberichte dieses Jahr Abweichungen
aufweisen. Wir gehen davon aus, dass in den ersten Monaten
Fehler bei den Eintragen passiert sind.

Dokumentation von Kontakten nach Geschlecht

Relativ neu, als Auftrag der férdergebenden Stelle wird 2021,
nach gesetzlichen Anderungen einen dritten Geschlechts-
eintrag betreffend, neben weiblichen* und mannlichen*
Kontakten auch die Kategorie ,divers® in der Dokumenta-
tion verwendet.

Die Kategorisierung unserer Zielgruppen nach Geschlecht
wird in Fachkontexten aus unterschiedlichen Griinden als
ambivalent bis schwierig betrachtet: Geschlecht wird als
konstruiert verstanden, das u.a. durch Sozialisation und
Gesellschaft hergestellt wird. Wenn wir Zielgruppen als
mannliche* oder weibliche* Kontakte dokumentieren,
haben wir in den wenigsten Fallen mit ihnen direkt dariber
gesprochen, es sind Annahmen und Zuschreibungen, die wir
aufgrund von duBeren Merkmalen und Erfahrungen machen.
Die Kategorie ,divers“ macht noch weitere Komplexitaten auf:
Wer wird unter ,divers“ gefasst? Wir haben uns vereinsintern
vorerst darauf geeinigt, in dieser Kategorie nur Personen zu
erfassen, mit denen Geschlechtszugehorigkeit aktiv themati-
siert wurde und die von sich selbst als Non-Binary, Gender-
fluid, Inter*geschlechtlich oder Trans*geschlechtlich ohne
weibliche oder mannliche Geschlechtsidentitat sprechen.

Die Zahlen, die damit als Kontakte nach Geschlecht
erfasst werden, bilden somit nicht unbedingt ab, welcher
Geschlechtsidentitat sich unsere Zielgruppen zugehorig
fiihlen, sie eréffnen an diesem Punkt aber Perspektiven. Fir
das Thema braucht es sowohl viel Aufmerksamkeit, als auch
weitere fachliche Diskussionen und Entwicklungen, auf die
wir schon gespannt sind.

JUVIVO online im neuen Outfit

Kurz vor Jahresende, im Dezember 2021, ist es noch gelungen,
die neue JUVIVO-Homepage zu launchen. Wir freuen uns
sehr, dass das Werk der letzten 1,5 Jahre nun fir alle sichtbar
ist und JUVIVO seine Vereinstatigkeit 6ffentlichkeitswirksam
prasentiert. Die neue Homepage ist unter der gewohnten
Adresse wiederzufinden: www.juvivo.at.

Die Inhalte der alten Homepage, insbesondere der Jugend-
treffs, werden auf der Seite mittels des Buttons ,Archiv”
zugénglich bleiben. Auch die alte Seite der FPTs wird in
Zukunft nicht mehr aktualisiert, die FPTs sind nun auf der
Homepage, wie auch im sonstigen JUVIVO-Alltag, wichtiger
und integrierter Teil der Arbeit von JUVIVO.



Aufgrund von Karenzzeiten von Mitarbeiter*innen gab es
im Jahr 2021 einige Veranderungen im Team.

Martin Zeilbauer war ab April 2021 wieder Teil des Teams
und erhohte seine Stunden nach dem Abschluss seines
Masterstudiums Soziale Arbeit ab Juli 2021. Davor war
Mario Jaidhauser bis Marz 2021 seine Karenzvertretung.
Anna Haberl war von April bis Mitte Dezember 2021 wieder
Teil des Teams und verabschiedete sich ab Dezember 2021
in eine weitere Mutterkarenz, in der Asena Colak sie ein
weiteres Mal vertritt und das Team bis Mérz 2021 und
ab November 2021 wieder verstarkte. Asena war in den
Monaten dazwischen bei JUVIVO.03.

2021 haben demnach folgende Personen im Team von
JUVIVO.21 gearbeitet:

, Klinischer- und Gesundheits-
psychologe, Einrichtungsleiter

,Jugendarbeiterin, Sozialarbei-
terin, Einrichtungsleiter-Stellvertreterin

, Jugendarbeiterin, Architektin, Master
Soziale Arbeit in Ausbildung

, Jugendarbeiter, Zoologe,
Masterstudium Soziale Arbeit

, Jugendarbeiterin, Kultur- und
Sozialanthropologin, Aufbaulehrgang Jugendarbeit

, Jugendarbeiter, Grundkurs Jugendarbeit

Um uns fachlich und persénlich weiterzuentwickeln sowie
die Qualitat unserer Arbeit zu sichern, legt unser Team viel
Wert darauf, sich kontinuierlich zu Themen der Jugendarbeit
und Sozialen Arbeit weiterzubilden. So wurden 2021 unter
anderem folgende Fortbildungen und Tagungen besucht:

Tagung in Luxemburg - Youth Centres of the future
~Extremismus als Herausforderung fir Jugend,
Padagogik und Forschung: Reflexionen und Ausblicke®,
Deutsches Jugendinstitut e.V.

~Corona als Verteilungsdesaster - Welche Auswirkungen
hat die Covid-19-Pandemie auf den Solidarstaat?*,
Kooperationsveranstaltung der AK Niederdsterreich
mit der FH St. Polten,

Community Crisis-Krisenintervention im Gemeinwesen,
Fh St.Polten, Redelsteiner

Inklusison/Exklusison Veranstalter, Fh St. Pélten Dr.
Thomas Schmid

Social Work Science Day- Soziale Arbeit in der Vergan-
genheit , Gegenwart und Zukunft. Fh St.Pélten

POIKA Online-Tagung 2021 “Buben*arbeit in Osterreich
unter dem Blickwinkel der Pandemie

AuBerdem boten unsere Mitarbeiter*innen 2021 ihre
Expertise an folgenden Institutionen als Referent*innen
und Lehrbeauftragte an:

Institut fir Freizeitpddagogik (ifp): ,Lehrgang Gewalt-
pravention®, “Aneignung des 6ffentlichen Raums durch
Jugendliche”

Padagogische Hochschule Wien: ,Gendersensible
Padagogik®

BOJA: ,Die Grauen Wolfe: Geschichte — Symbolik —
Pravention



Hauptzielgruppe von JUVIVO.21sind Jugendliche, die sichim
Bezirksteil Jedlesee aufhalten und/oder hier wohnen. Grund-
satzlich betreut JUVIVO.21 im Jugendtreff Jugendliche von
12 bis 21 Jahren. In der Praxis wird diese Altersbegrenzung
jedoch nicht immer streng eingehalten, da es in bestimmten
Fallen sinnvoll sein kann, die Angebote auch Kindern unter 12
Jahren bzw. jungen Erwachsenen zugénglich zu machen. So
gibt es zum Beispiel den Fall, dass Jugendliche ihre jiingeren
Geschwister betreuen miissen und die Angebote von JUVIVO
nicht in Anspruch nehmen kénnten, wenn diese Geschwister
keinen Zutritt zu der Einrichtung hatten. Die meisten Jugend-
lichen, welche die Angebote nutzen, sind zwischen 12 und
19 Jahre alt, das durchschnittliche Alter der Besucher*innen
liegt bei ungefahr 16 Jahren.

In der Parkbetreuung war die Zielgruppe bis 2021 generell
jinger, durch die Pandemie und die MalRnahmen, wurde
dieses Angebot allerdings auch von alteren Jugendlichen
genutzt, dadurchist hier der Altersdurschnitt leicht gestiegen.

In diesem Jahr betreuten wir mehrere verschiedene

Eine Madchen*-Clique im Alter von 14 bis 16 Jahren besteht
im Kern aus zwei Freundinnen, welche mehrmals in der
Woche Kontakt und intensive Gespriache suchten. Zeit
mit dem Betreuungsteam, egal mit welchem Geschlecht,
spontane Treffen im Park und Ausfliige waren ein groRRes
Bediirfnis dieser Gruppe.

Eine weitere Madchen*-Clique bestand aus Madchen im
Alter von 13 bis 15 Jahren. Diese suchten immer wieder den
Kontakt mit uns um Gesprache zu fiihren aber auch um
Ausfliige zu machen. Spontanitat war auch hier sehr wichtig.
Den Raum im Jugendtreff hatten sie sich sehr gerne ange-
eignet, was in Pandemie-Zeiten leider nicht moglich war.

Zwei Madchen*-Cliquen im Alter von 13-14 nahmen unsere

Freizeitangebote besonders in den schulfreien Tagen wahr.
Sie sind teilweise bei den Ausfligen dabei und nutzen in
den Sommermonaten das Angebot vor der Tiir.

nutzten einzel oder in
kleinen Gruppen sporadisch unsere Angebote und nahmen
unsere Beratungsgesprache wahr. Ausbildung, familiare
und Beziehungsthemen sind die wichtigsten Beratungs-
bzw. Gesprachsthemen mit diesen Jugendlichen. Verein-
zelt geht es dabei auch um Themen wie Arbeitssuche und
Reintegration in den Arbeitsmarkt nach der Mutterkarenz.

nahmen besonders unsere Angebote
in der Parkbetreuung wahr. Eine kleine Gruppe im Alter
von 12-14 war interessiert an Austauschgesprachen vor
allem Uber die Pandemie, die Schwierigkeiten von Home
Schooling, familidre Situationen und die Auswirkungen der
Pandemie auf die Familie waren die wichtigsten Gesprachs-
themen. Die andere Gruppe im Alter von 14-16 haben unsere
Parkangebote sporadisch wahrgenommen oder an den
Gesprachen wahrend der mobilen Arbeit teilgenommen.

Auch eine gemischtgeschlechtliche Gruppe, die sich haupt-
séchlich aus Jugendlichen zwischen 14 und 18 Jahren zusam-
mensetzt, hat sich 2021 vermehrt dem Jugendtreff ange-
schlossen. Diese Gruppe ist relativ grof8 und teilt sich immer
wieder auch in kleinere Untergruppen auf. Die Madchen*
und Burschen* nahmen regelmaRig mit uns Kontakt auf
und Angebote in Anspruch. Im Sommer waren es vermehrt
Ausfliige, allerdings gab es auch sonst fast taglich Besuche,
Beratungsgesprache, Lernhilfe und auch bei unserem
Podcast hat gerade diese Gruppe begeistert mitgemacht.

Sobald es im Frihling warmer wurde etablierte sich eine
Stammgruppe von Jugendlichen, welche das Angebot vor
der Tire regelméaRig annahm. Liegestiihle und Sessel mit
geniigend Abstand wurden vor der Einrichtung platziert.
Die gemitliche Atmosphére fiihrte dazu, dass eine Jugend-
gruppe zwischen 16 und 19 Jahren fast taglich zu diesem
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Angebot kam. Meist am Heimweg von der Arbeit oder
Schule. Auch Beratung wurde in Anspruch genommen mit
Themen von Jobsuche bis hin zu Beziehungsfragen.

Eine andere

hat ihren Kontakt zu uns wéhrend der Pandemie reduziert.
Diese Gruppe war vor der Pandemie taglich im Club und
nahmen nur Spielangebote wie PlayStation wahr, die aller-
dings wegen der Corona-Pandemie nicht mehr oder nur
beschrankt moglich waren. Trotzdem besteht der Kontakt
zu dieser Gruppe weiterhin, 2021 konnte das Betreuungs-
team diese Gruppe ofter wahrend dem Parkangebot und
durch die mobile Arbeit kontaktieren.

Eine weitere groRe Stammgruppe von

kontaktierte uns regelmaRig.
Zwischen dieser Gruppe und dem Team von JUVIVO.21
besteht jedoch eine bereits mehrjahrige Beziehung. Die
Burschen* suchen mit uns aber weiterhin das Gesprach
und die Auseinandersetzung zu Themen, welche sie gerade
beschaftigen. Auch zur Unterstiitzung bei Konflikten oder
Problemen wenden sie sich an uns.

Eine andere

kontaktieren wir in unseren mobilen
Runden. Weil die starke Prasenz dieser Gruppe in den Hofen
und an den 6ffentlichen Platzen ein gewisses Konfliktpoten-
tial mit anderen Nutzer*innengruppen beinhielt, suchten
wir die Gruppe speziell in unserer mobilen Arbeit auf. Weil
einige von den Burschen die Einrichtung frilher regelmaRig
besucht haben, haben wir zu der Gruppe eine gute Bezie-
hung. Arbeitslosigkeit, rechtlicher Status in Osterreich,
Probleme mit den Behérden sowie Suchtmittelkonsum sind
die wichtigsten Gespréachs- bzw. Beratungsthemen mit
dieser Gruppe.

Die Covid-19-Pandemie hat verursacht, dass der Kontakt zu
einer anderen Gruppe von &lteren Jugendlichen zwischen
18-20 Jahren reduziert wurde. Diese Jugendlichen waren
vor der Pandemie regelmaBig in den Clubbetrieben und
nahmen auch Beratungsgesprache wahr, vor allem wegen
Arbeitssuche. Alle dieser Jugendlichen haben inzwischen
Arbeit bzw. Lehrstellen gefunden. Einige aus der Gruppe
haben maturiert. Diese Jugendlichen kontaktieren uns
weiterhin wegen Beratungen zu den Themen: Wohnungs-
suche oder rechtliche Angelegenheiten und folgen unseren
digitalen Angeboten.

In den Sommermonaten waren auch

eine wichtige Zielgruppe wahrend unseren Mobilen Runden
in den Parkanlagen, Sportplatzen und Hoéfen. Mit diesen
wurde Uber alltdgliche Themen gesprochen. Im Gegensatz
zu unseren alteren Besucher*innen sind sie noch nicht mit
stypischen® Themen und Erwartungen der adoleszenten
Umbruchphase konfrontiert, was sich in den Gesprachen
mit uns, in ihren Interessen, als auch der darin widerspie-
gelt, dass sie unsere Beratungsangebote nicht nutzen.
Diese Gruppe beschéftigt sich meistens mit Freizeitge-
staltung nach der Schule und nutzt unsere Angebote, um
miteinander Zeit zu verbringen.

Ahnlich geht es uns auch mit einer Gruppe von
. Nachdem das Betreuungs-

team 2020 in einem Nutzungskonflikt zwischen diesen
Jugendlichen und erwachsenen Nachbar*innen in
Kooperation mit Mieterbeirat*innen diese Gruppe starkte,
entstand eine regelmafRige Beziehung zu der Gruppe.
Diese Gruppe nahm in den Sommermonaten sporadisch
unsere Angebote vor der Tir wahr.

Neben unseren regelméRigen Besucher*innen gibt es
Jugendliche und junge Erwachsene, die alleine oder zu
zweit mit dem besten Freund*der besten Freundin den
Jugendtreff besuchen und ganz unterschiedliche Bediirf-
nisse haben. Altere Jugendliche (16 — Mitte 20) kommen
haufig alleine nach der Arbeit oder Berufsschule noch
beim Jugendtreff vorbei, um uns Jugendarbeiter*innen
von ihrem Tag zu erzédhlen und ein bisschen ,runterzu-
kommen®. Viele &ltere Jugendliche melden sich auch
telefonisch oder via Social Media, wenn sie ein konkretes
Anliegen oder Problem haben, und wir vereinbaren einen
Termin, wann sie vorbeikommen kénnen. Auffallend ist
hierbei, dass die Jugendlichen uns offensichtlich auch
dann als Ansprechpersonen wahrnehmen, wenn sie die
Ubrigen Angebote nur selten oder aufgrund ihres Alters
gar nicht mehr nutzen. Eine weitere Besonderheit dieser
(Alters-) Gruppe ist, dass es fiir die Jugendlichen durch
ihre intensive zeitliche Einbindung in ihre Berufsaus-
bildung kaum méglich ist, zu unseren Angebotszeiten zu
erscheinen. Wir sind daher bemiiht, flexibel zusatzliche
Termine zu vereinbaren, um auch diesen Jugendlichen die
notwendige Unterstiitzung zukommen zu lassen.
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Ahnlich verhilt es sich mit einigen jungen Erwachsenen,
die friher als Jugendliche von JUVIVO.21 betreut wurden
und punktuell bzw. bei Bedarf wieder den Kontakt zu
unserem Team suchen - vor allem, wenn sie sich gerade in
einer Umbruchphase ihres Lebens befinden (Arbeitsplatz-
verlust, Wohnungsumzug, berufliche Neuorientierung,
Schulden, Scheidung etc.). Diese Gruppe besteht aus
jungen Mannern* sowie vereinzelt auch jungen Frauen*, die
oft spontan vorbeikommen, um sich mit uns auszutauschen,
unsere Ressourcen zu nutzen oder unsere Beratungsge-
sprache wahrzunehmen.

Neben diesen Gruppen kontaktieren uns auch viele andere
Jugendgruppen punktuell. Am Sportplatz Underground
gibt es beispielsweise drei groBe Gruppen: Skater*innen,
Basketballspieler*innen und Jugendliche sowie junge
Erwachsene, die dort FuBball spielen. Alle diese Gruppen
sind sehr selbststandig und beteiligen sich meistens nicht
an unseren Angeboten. Nichtsdestotrotz kennen sie diese,
nutzen gelegentlich unsere Spielutensilien oder kontaktieren
uns, wenn Geratschaften am Sportplatz reparaturbediirftig
sind. Ahnlich ist es bei den Kindern und Jugendlichen, die
den Kéfig in der Tetmajergasse intensiv nutzen. Das Betreu-
ungsteam kontaktiert diese Kinder und Jugendlichen in der
mobilen Arbeit oder bei Parkangeboten in der Tetmajergasse.

Generell muss darauf hingewiesen werden, dass die vorge-
stellten Gruppendefinitionen von ,,auBen®“—bzw. aus der Sicht
von uns Jugendarbeiter*innen — stammen und die Jugend-
lichen selbst weniger klare Gruppen- oder Cliquenbildungen
vornehmen. Trotzdem werden Abgrenzung Bediirfnisse von
Cliquen erkannt. Zumeist sind die primaren Gruppenidenti-
tatsmerkmale das Alter, der Wohnort und das Geschlecht.
Fast alle Jugendlichen (Burschen* und Madchen*), zu denen
JUVIVO.21 regelmaRig Kontakt halt und welche die Ange-
bote von JUVIVO.21nutzen, kennen einander zumindest vom
Sehen, aus der Schule oder durch die gemeinsame Wohn-
umgebung (Karl-Seitz-Hof). Viele Jugendliche (Burschen*
und Madchen*) verbringen auch ihre Freizeit abseits des
Jugendtreffs miteinander. Somit bestehen zwischen den
einzelnen Gruppen viele Schnittstellen und Vermischungen.
Weiters sind solche Gruppenfindungs- und Erhaltungs-
prozesse stets dynamischer Natur, sodass sie selten
Uber einen langeren Zeitraum hin konstant sind. ,Neue“
Jugendliche werden von unseren Stammbesucher*innen
meistens akzeptiert. Ausnahmen betreffen einige wenige
Falle, in denen altere Jugendliche die Anwesenheit oder
das Verhalten von ,Neuankdmmlingen® kritisieren oder von
Seiten der Stammbesucher*innen territoriales Verhalten
gegeniiber ,den Neuen® geduBert wird.

2021 hat sich die Zielgruppe von JUVIVO.21durch die Digitale
und Hybride Jugendarbeit stetig erweitert. Zwar sind immer
noch die meisten Besucher*innen aus der naheren Umge-
bung und kennen uns oder andere Jugendliche persoénlich,
jedoch konnten wir durch unsere Digitale Arbeit auch neue
Jugendliche, (fallweise bezirksiibergreifend) erreichen.

Wie es in den meisten Jugendeinrichtungen in Wien der Fall
ist, werden auch unsere Angebote haufiger von Burschen*
(73%) als von Madchen* (27%) genutzt. Die Ursachen fiir

den geringen Madchen*anteil sind vielfaltig. So haben wir
die Erfahrung gemacht, dass Madchen* im Jugendalter im
Gegensatz zu Burschen* eher Einschréankungen in ihrer Frei-
zeitgestaltung von den Erziehungsberechtigten auferlegt
bekommen. Die Madchen* berichten haufiger davon, dass
sie abends nicht so lange drauRen bleiben diirfen und die
Erziehungsberechtigten genau wissen mdchten, wo sie sich
aufhalten. Madchen* haben vermehrt Pflichten im Haushalt
oder bei der Betreuung jlingerer Geschwister als gleichalt-
rige Burschen*. Die gleichzeitige Nutzung unserer Raum-
lichkeiten mit Burschen* sowie gemischtgeschlechtliche
Aktivitdten stellen fir manche Madchen* und/oder ihre
Erziehungsberechtigten ein Problem dar, weshalb wir auf die
zusatzliche Moglichkeit der individuellen Vereinbarung von
Madchen*treffen immer wieder ausdricklich hinweisen.

Eine weitere Erklarung fir den geringeren Méadchen*an-
teil besteht darin, dass jugendliche Madchen* ein anderes
Freizeitverhalten haben als jugendliche Burschen*. So
erzédhlen die meisten Madchen*, dass sie ihre Freizeit oft
bei Freund*innen zuhause verbringen. Bei den regelma-
RBigen Mobilen Runden fallt uns auf, dass sich weit weniger
(jugendliche) Madchen* als Burschen* im éffentlichen Raum
aufhalten. Dies kann auch auf die Ausrichtung auf primar
maéannliche* Bedirfnisse in der Gestaltung 6ffentlicher
Raume zuriickzufiihren sein. Alle die genannten Umsténde
erschweren es uns, jugendliche Madchen* durch aufsu-
chende Arbeit zu erreichen.

Als weitere Ursache muss auch die Méglichkeit in Betracht
gezogen werden, dass aufgrund der unterschiedlichen
Interessen und Bediirfnisse nicht alle unsere Angebote und
Aktivitaten far Madchen* und Burschen* gleichermallen
attraktiv sind. Unsere Lo&sungsansédtze bestehen daher
zum einen darin, die Madchen* bei der Raumaneignung
zu unterstiitzen und zum anderen, sie darin zu bestarken
Strukturen zu schaffen, sodass sie ihre Wiinsche und Inter-
essen vertreten und durchsetzen kénnen.

Die Genderaspekte werden in allen Angeboten von
JUVIVO.21 beriicksichtigt. Genderhomogene Angebote
wie Madchen*treffs werden auch wegen der raumlichen
Besonderheiten des Jugendtreffs nur nach ausdriicklichem
Wunsch der Jugendlichen und eher flexibel organisiert.
Hierbei geht es darum, Madchen* in einer physischen und
psychischen Umbruchphase den (Frei-)Raum zu gewéhren
- auch abseits der stdandigen ménnlichen* Prasenz - unter-
schiedliche ,weibliche“ Eigenschaften und Rollen auszu-
testen und neu zu bewerten, um einen erweiterten Blick
auf die eigene ,weibliche® Identitdt zu ermdglichen.
AuBerdem konnen sie in einem geschiitzten Rahmen bei
uns Unsicherheiten, Fragen, Anliegen etc. deponieren, die
speziell mit der Sozialisation und individuellen Lebenswelt
als Madchen*/Frau* verbunden sind und sich untereinander
austauschen. Angesichts der in unserer Gesellschaft veran-
kerten patriarchalen (und sexistischen) Machtmechanismen
und Strukturen, die sich vor allem im alltaglichen Leben
widerspiegeln, gilt es auch diese Situationen gemeinsam
mit den Madchen* zu erkennen, zu hinterfragen und gege-
benenfalls zu begleiten.

Die Covid-19-Pandemie hat unsere Bemiihungen, Madchen*
geschiitzte Raume anzubieten, erheblich erschwert, da wir
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unsere Indoor-Betriebe einstellen bzw. massiv einschréanken
mussten. Daher haben wir uns 2021 auf die Cliquenarbeit
mit Madchen* konzentriert. Wir haben unser Angebot
Madchen*treff in der Form von Ausfliigen weitergefiihrt.

Durch die Pandemie und deren Folgen haben wir das ganze
Jahr tUber den Fokus vermehrt auf Angebote in den sozialen
Medien gelegt. Durch die aktive digitale Jugendarbeit
haben wir einerseits unsere Beziehung zu den Madchen*
intensiviert und zugleich zahlreiche neue Madchen* in den
sozialen Medien erreicht. Digitale und Hybride Jugend-
arbeit gab uns die Méglichkeit, Madchen* und Burschen*,
die mehr Zeit zuhause verbringen oder aus unterschied-
lichen Griinden die Angebote im Jugendtreff zuvor nicht
wahrnehmen konnten/durften, zu erreichen.

Mehrere Madchen*cliquen haben auch bei der Vorberei-
tung unseres Podcasts “Radio JUVIVO.21” aktiv mitgemacht
und die Sendungen mitgestaltet. Wir finden diesen Aspekt
besonders wichtig. Einerseits werden Jugendliche in den
Interviews und Gruppengespriachen fiur den Podcast mit
Fragen konfrontiert, die ihnen dabei helfen, bei den fiir sie
wichtigen Themen wie Beziehungen oder Geschlechts-
identitaten ihre Meinung zu bilden. Die Fragen werden von
uns vor und nach den Interviews auch bei Instagram und in
den Gruppengesprachen noch mal aufgegriffen. Anderer-
seits wird durch die digitale und hybride Jugendarbeit in
Form von Podcast und Facebook-Postings darauf abgezielt,
unsere Sprachrohrfunktion fiir die Jugendlichen besser zu
erfillen. Die Stimme der Madchen*, die unsere Angebote
wahrnehmen, wurde durch die digitalen Kandle an eine
breitere Offentlichkeit Gibermittelt.

Die meisten Besucher*innen vom Jugendtreff kommen
aus soziookonomisch benachteiligten Familien. Diskrimi-
nierungserfahrungen aufgrund ihrer sozio6konomischen
Situation sowie religioser oder ethnischer Zuschreibungen
sind in den Lebensgeschichten der Jugendlichen sowie
in ihren Alltagserzahlungen sehr oft zu beobachten. Eine
groRe Anzahl der Jugendlichen fihlt sich aufgrund solcher
(sozialen und gesellschaftlichen) Ungleichheitserfahrungen
von der Mehrheitsgesellschaft nicht akzeptiert, obwohl die
meisten Jugendlichen in Wien geboren oder sehr jung nach
Wien gezogen sind und sich mit dem eigenen Gratzel stark
identifizieren. Daher ist das subjektive Zugehorigkeitsgefiihl
zur Mehrheitsgesellschaft in vielen Fallen wenig ausgepragt.

Die Jugendphase ist jedoch gerade durch die Herausfor-
derung der Identitatsbildung gekennzeichnet. Bei Jugend-
lichen, die sich aufgrund der sich wiederholenden Diskri-
minierungserfahrungen nicht zugehérig fihlen, kénnen
in Folge die ,ethnischen“ und ,religiosen“ Identitaten der
Eltern oder GroReltern eine libergeordnete Rolle gewinnen.
Ausgrenzungserfahrungen und damit einhergehende Unsi-
cherheiten kénnen u.a. durch die Zugehorigkeit zu einem
Kollektiv kompensiert werden. Diese Uberlebensstrategie
der Zugehorigkeit vermittelt Orientierung, Sicherheit und
Akzeptanz der - zuvor abgewerteten - Person und gewahrt
somit eine aufwertende und identitatsstiftende Erfahrung
fir die Jugendlichen. Der Versuch der Jugendlichen, diskri-
minierungsfreie Raume fiir sich zu schaffen, resultiert in
manchen Fallen darin, dass diese sich in ,ethnisch“ oder
~religiés“ homogene Gruppen zuriickziehen.

Im Rahmen unserer offenen Angebote versuchen wir
moglichst diskriminierungsfreie Radume fir alle Jugend-
gruppen zu schaffen. Wir reagieren unmittelbar bei
Aussagen von Jugendlichen untereinander oder von
Erwachsenen gegenlber Jugendlichen, die Diskriminie-
rungserfahrungen reproduzieren. Durch unsere klar antidis-
kriminierende Haltung ist es mdglich, sich tiber den Umgang
der Jugendlichen mit solchen Erfahrungen auszutauschen
sowie Uber ihre und eigene Umgangsstrategien nachzu-
denken. In Gesprachen wird dariiber reflektiert, was eine
~ethnische”, ,religiose“, ,,geschlechtliche” oder ,nationale”
Identitat ist, dass die Grenzen unterschiedlicher Identitaten
flieBend sind, und was flr unterschiedliche Handlungsstra-
tegien damit mdglich werden.

Auch in den digitalen Angeboten betonen wir die Vielfalt
sowie die verschwimmenden Grenzen der ldentitaten und
positionieren uns gegen jede Art der Diskriminierung.

Unsere Antidiskriminierungsarbeit beschrankt sich aber
nicht auf Reflexion und Austausch zum Thema. Wir infor-
mieren Jugendliche auch iber ihre Rechte und bieten
ihnen Unterstiitzung und maégliche Begleitung an, wenn sie
aufgrund ihrer Diskriminierungserfahrungen offizielle bzw.
rechtliche Schritte einleiten méchten.

Schon im Jahr 2020 hat uns ein Ereignis zum Thema lden-
titdten besonders beschaftigt. Der Angriff auf eine Frau-



en*demoim10. Bezirk von den sogenannten ,Grauen Wélfen*
im Juni und die darauffolgenden Auseinandersetzungen um
das Ernst-Kirchweger-Haus. Daraus entstand 2021 das Film-
projekt “Bro&Kontra - lasst Briider nicht kampfen”. Jugend-
liche und Betreuungsteam haben in diesem Filmprojekt
gemeinsam die Ereignisse aufgearbeitet. Durch das mediale
Interesse fiir das Projekt konnten Jugendliche eigene Stand-
punkte zu dem Vorfall in Favoriten in den Medien “Kurier”
und “das Biber” erklaren.

Die Angebote von JUVIVO.21 werden (iberwiegend von
Jugendlichen angenommen, die aus sozio6konomisch
benachteiligten familidgren Verhaltnissen kommen. Die
geringen finanziellen Ressourcen der Jugendlichen
schlieRen diese von konsumorientierten Freizeitangeboten
aus. Dieser Ausschluss aus der Konsumgesellschaft und der
daraus resultierende Wunsch, daran teilzuhaben, stellen
eine wesentliche Herausforderung fiir die Jugendlichen dar.
Entsprechend versucht das Betreuungsteam die Jugend-
lichen in die Gestaltung der Angebote mit einzubeziehen,
was in der Praxis bedeutet, dem Wunsch nach Teilhabe an
Konsummaéglichkeiten nachzugehen. Andererseits bietet
das Team aber konsumfreie R&ume und Freizeitaktivitaten
an und versucht Alternativen aufzuzeigen, um die Konsum-
abhangigkeit der Freizeitgestaltung zu reduzieren.

Die Moglichkeit der gemeinsamen Teilhabe an Konsum
hat die Funktion, dass die Jugendarbeiter*innen von den
Jugendlichen in deren soziale und kulturelle Lebenswelt
eingebunden werden. So werden beispielsweise Rapkon-
zerte, Sportveranstaltungen oder Kinofilme besucht, die
sich Jugendliche aus finanziellen Griinden schwer leisten
kénnten, welche aber fiir sie eine groRe Bedeutung haben.
Zudem stellen solche Veranstaltungen fir die Jugendlichen
oft wichtige Lebensereignisse dar (das erste Konzert im
Leben, die wichtigste Sportveranstaltung bisher usw.).

Natiirlich braucht eine solche Begleitung auf der anderen
Seite eine kritische Haltung von Jugendarbeiter*innen.
Durch eine bewusst auch kritische Begleitung in den Nach-
besprechungen mit den Jugendlichen thematisieren wir
problematische Inhalte wie zum Beispiel gewalt- oder krimi-
nalitdtsverherrlichende Songtexte oder Filme. Mit diesem
Grundgedanken hat das Betreuungsteam 2021 mehrere
Kinofilme gemeinsam mit den Jugendlichen besucht und
in Einzel- und Gruppengesprachen die Inhalte der Filme,
deren Botschaften sowie die Arbeitsbedingungen der Film-
industrie thematisiert.

Durch unsere Social Media Prasenz konnten wir diese Themen
2021 auch in einer anderen Form aufgreifen und bearbeiten.
Auch hierbei wurde sichtbar, dass unsere Zielgruppe nicht
immer Zugang zu den notwendigen (technischen) Mitteln
hat. Einigen Jugendlichen fehlte es fiir das Homeschooling
an Laptops, Computern und Platzen zum Lernen. Viele
Jugendliche bendétigen nicht nur fiir ihre Freizeitaktivitaten
einen Ort, sondern auch, um ungestért und nicht beengt
schulische Aufgaben (Hausiibungen, Referate, Schularbeits-
vorbereitung) bewiltigen zu kénnen, da die Wohnsituation
vieler Jugendlichen dafiir nicht optimal ist. Dies war in diesem

Jahr eine groRe Hiirde, da wir nicht die Mdéglichkeit hatten,
ihnen diese Raume wie gewohnt zur Verfiigung zu stellen. Es
gab zwar Angebote, diese konnten aber nur mit bestimmten
Auflagen in Anspruch genommen werden (Abstand, Maske,
Plexiglas-Trennwand, Voranmeldung usw.).

Wie in den letzten Jahren war der Bedarf an Unterstiitzung
beim Verfassen von Bewerbungen bzw. Lebenslaufen und
bei der Lehrstellen-/Ausbildungsplatzsuche, Berufsorientie-
rung sowie Jobsuche auch 2021 groR. Die meisten Jugend-
lichen besuchen eine NMS oder FMS, manche aber auch
HAK/HAS und Gymnasien. Ein groBerer Teil unserer Besu-
cher*innen plant nach der Pflichtschule eine Lehre zu absol-
vieren, oder sie besuchen bereits Produktionsschulen oder
MaRnahmenkurse vom AMS. Die gewiinschten Lehrberufe
beschranken sich auf wenige Arbeitsbereiche. Wenige
Jugendliche haben konkrete Vorstellungen, welchen Lehr-
beruf sie wirklich erlernen wollen bzw. welche weiteren
(Lehr-) Méglichkeiten es fiir sie gibt und wie eine Lehre
konkret ablauft. Die Informationen tGber Lehrberufe werden
von den Jugendlichen hauptsachlich tGber Freund*innen,
Verwandte und nur teilweise tGber Berufs- und Ausbildungs-
messen oder das Internet eingeholt.

Eine zweite groRe Gruppe der Jugendlichen hat bereits
eine Lehrstelle. Fur diese sind arbeitsrechtliche Fragen,
Zukunftsperspektiven und die Gestaltung der Freizeit nach
der Arbeit wichtige Themen. Haufig genannte Argumente
fir die Absolvierung einer Lehre sind: geringes Interesse an
der Schule, Aussichtslosigkeit, keine Lust mehr zu lernen,
sowie die Chance auf ein eigenes Einkommen.

1



Diese Aussagen der Jugendlichen zeugen von haufigen
negativen Erfahrungen mit dem Schulsystem, in Gespra-
chen werden vor allem schulische Misserfolge, ungerechte
Behandlung von Lehrenden, Diskriminierungserfahrungen
und Resignation genannt. Soziookonomische Benach-
teiligung der Jugendlichen durch geringe finanzielle
Ressourcen ist ebenfalls ein groRes Thema. Das Erreichen
von (finanzieller) Unabhéngigkeit stellt fir viele ein wesent-
liches Entwicklungsziel in der Lebensphase Jugend dar
und wird mit dem Wunsch, liber eigenes Geld zu verfiigen,
verdeutlicht. Dafiir brauchten die Jugendlichen zum einen
unsere Unterstlitzung beim Verfassen von Bewerbungs-
unterlagen und einen Zugang zu Ressourcen wie Drucker,
PC, Internet, etc. Zum anderen suchten viele Jugendliche
das Gesprach mit uns, um liber ihre Vorstellungen von der
Zukunft und ihre Wiinsche und Ziele zu reden. Aber auch
ihre Enttauschungen, Unsicherheiten und Wut aufgrund der
erfolglosen Suche nach einer Lehrstelle oder die zahlrei-
chen Absagen waren haufiger Bestandteil der Gesprache.
Durch das Home Schooling wurde auch Schule zu einem
groBen Anliegen im Jahr 2021. Die fehlende Unterstiitzung
in der Schule hat viele Jugendliche verunsichert und ihnen
das Mitkommen im Unterricht erschwert. So haben wir in
diesem Jahr ofter als sonst bei Hausilibungen und beim
Lernen geholfen.

Unsere Unterstiitzungs-  und Beratungsangebote
beschranken sich jedoch nicht nur auf Schule, Bildung
und Berufshilfe. Haufige Problembereiche und Themen,
mit denen sich Jugendliche im Jahr 2021 an Jugend-
arbeiter*innen von JUVIVO.21 gewandt haben, waren die
Pandemie, Angste um die eigene Gesundheit bzw. die
der Familienangehdrigen, Erkrankungen und Todesfalle
in der GroRfamilie, Beziehungen und Partnerschaften,
familidgre Probleme, Probleme mit Behérden oder der
Polizei, Strafprozesse (sowohl als Tater*innen, als auch
als Opfer/Zeug*innen), Streitigkeiten mit Freund*innen
sowie Urlaubs- und Erholungsméglichkeiten in der pande-
mischen Situation. Beratungen und Begleitungen zu viel-
faltigen Themen aus allen Lebensbereichen zeigten 2021
wieder einmal, dass Jugendarbeit nicht nur eine freizeit-
padagogische Betreuungstatigkeit ist, sondern dariiber
hinaus auch eine spezielle und wichtige Form der Sozialen
Arbeit darstellt.

Da die Verbesserung des Zusammenlebens aller Bewoh-
ner*innen im Bezirksteil Jedlesee sowie das Schaffen
von Mitbestimmungsmadglichkeiten fiir die Jugendlichen
wesentliche Ziele unserer Arbeit darstellen, sind auch
Erwachsene wichtige Dialogpartner*innen von JUVIVO.21.
Diese lassen sich grob in folgende vier Gruppen unterteilen:
Erstens die Mieter*innen des Karl-Seitz-Hofs und der umlie-
genden Wohnanlagen sowie erwachsene Personen, die sich
hier im 6ffentlichen Raum aufhalten. Da wir Jugendarbei-
ter*innen ganzjdhrig regelmaRig in Jedlesee unterwegs
sind, werden wir von den Anrainer*innen als Ansprechper-
sonen bei Themen rund um Jugendliche wahrgenommen.
So erhalten wir beispielsweise Kenntnis von Nutzungskon-
flikten im 6ffentlichen Raum zwischen Jugendlichen und
Erwachsenen, auf die wir dann entsprechend reagieren und
unterschiedliche MaBnahmen setzen.
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Wir legten z.B. Schwerpunkte bei Mobilen Runden auf
Orte, an denen es immer wieder zu Konflikten kam, um vor
Ort als Vermittler*innen zur Verfligung zu stehen. Dabei
konnten wir uns mit den Erwachsenen und Jugendlichen,
die sich dort aufhalten, tGber ihre Sichtweisen und Erfah-
rungen austauschen. Viele Erwachsene zeigten sich dabei
verstandnisvoll fiir die Situation der Jugendlichen, denen es
an (konsumfreien) Aufenthalts- und Riickzugsméglichkeiten
und an Freizeitangeboten in dieser Gegend fehlt. 2021 war
diesbeziiglich ein spezielles Jahr, da wegen der Covid-19-
Pandemie Erwachsene und Kinder mehr zu Hause bzw. im
Hof waren, was die Nutzungskonflikte und Beschwerden
wegen Larmbelastigung vermehrt hat.

Die gute Zusammenarbeit mit den Mieterbeirat*innen und
ihr groBes Engagement hat auch 2021 zur Lésung dieser
Probleme positiv beigetragen.

Die zweite wichtige Dialoggruppe bilden jene Erwachsene,
die sich wahrend unserer mobilen Parkbetreuung in den
Parks aufhalten. Der Hans-Smital-Park muss hierbei beson-
ders hervorgehoben werden, da zu den Erwachsenen, die
diesen Park aufsuchen, ein besonders intensiver und teils
schon mehrjahriger Kontakt besteht. Es handelt sich dabei
zumeist um Erwachsenen, die auf kleine Kinder aufpassen
oder den Park selbst als Treffpunkt mit anderen Erwach-
senen nutzen, wahrend die Kinder spielen. Die Erwachsenen
informieren uns iber Mangel im Park, die wir daraufhin an
die zustandigen Stellen weiterleiten. Wegen der COVID-19-
Pandemie konnte 2021 keine Parkbetreuung in der tiblichen
Form stattfinden. Aus diesem Grund nutzten wir die mobile
Arbeit und unsere Parkangebote intensiv fir Gesprache mit
Jugendlichen und Erwachsenen.

Die dritte Gruppe der Erwachsenen sind die Erziehungs-
berechtigten der Jugendlichen, die unsere Angebote regel-
maRig wahrnehmen. Obwohl wir nicht aktiv Kontakt zu
diesen suchen, um unser grundlegendes Arbeitsprinzip der
Verschwiegenheit in der Arbeit mit Jugendlichen nicht zu
gefahrden, kontaktieren uns Erziehungsberechtigte punk-
tuell, vor allem wenn sie Informationen und Beratungen fiir
ihre Kinder benétigen. 2021 kontaktierten uns Elternteile
wegen Themen wie Schulsuche, Asylverfahren, Mobilitat in
der Stadt und gesundheitsspezifischen Themen.

Die vierte neu wachsende Gruppe sind jene Erwachsenen,
die uns auf sozialen Medien folgen. Durch unsere Face-
book-Postings, mit denen wir Erwachsenen einerseits einen
Einblick in die alltagliche Arbeit des Jugendtreffs ermog-
lichen und andererseits die Meinungen der Jugendlichen zu
unterschiedlichen Themen vermitteln, sowie durch unseren
Podcast ,,Radio JUVIVO.21“, Gber den wir dreimal im Jahr
zu unterschiedlichen Themen Interviews mit Jugendlichen
veroffentlichen, kommen wir auch digital in Kontakt mit
Erwachsenen. Dies erméglicht uns, ihre Anregungen (iber
unsere Arbeit mit Jugendlichen einzuholen und unsere
Haltung als Jugendarbeiter*innen bzw. die Positionen der
Jugendlichen sichtbar zu machen.

Der gute Kontakt zu Erziehungsberechtigten, erwach-
senen Parknutzer*innen und Nutzer*innen der Social
Media Plattformen ermdglicht diesen nicht nur Zugang zu



Informationen und Beratungsangeboten, sondern auch ein
Kennenlernen unserer Mitarbeiter*innen, unserer Ange-
bote sowie unserer Wertehaltungen und Arbeitsprinzipien.
Unser Ziel in der Arbeit mit Erwachsenen ist es, Vertrauen
aufzubauen, um Erziehungsberechtigten sowie ihren
Kindern als Ansprechpersonen bei Fragen und Problemen
zur Verfiigung zu stehen. Ein guter Kontakt kann auch
dazu beitragen, dass Erziehungsberechtigte ihren Kindern
im Jugendalter den Besuch unserer Einrichtung und die

Inanspruchnahme unserer Unterstiitzungsangebote eher
erlauben oder sogar férdern. Um noch mehr Transparenz
zu schaffen und auf die Méglichkeit der Vermittlung bei
Anliegen oder Konflikten verstarkt hinzuweisen, haben wir
im Sinne der gemeinwesenorientierten Arbeit auch 2021
an Aktivitaten der Mieterbeirdte bzw. online Vernetzungs-
treffen teilgenommen sowie Plakate mit Informationen tber
Angebote und Tatigkeitsbereiche von JUVIVO.21 im Karl-
Seitz-Hof in unseren Schaufenstern aufgehangt.

Wegen der Covid-19-Pandemie mussten wir nicht nur
unsere Angebote dndern, sondern auch unsere Ziele an der
Pandemiesituation orientieren. Die sich standig &ndernden
Auflagen haben es uns 2021 sehr schwer gemacht pédago-
gische Ziele zu verfolgen.

Jedoch waren bestimmte allgemeine Ziele richtunggebend
fir unsere Arbeit im Jahr 2021:

Das wichtigste Anliegen war die Kontinuitat der
Angebote trotz der Pandemiesituation zu gewahr-
leisten und dadurch einerseits den Kontakt zu den
Stammbesucher*innen weiterzufiihren und anderer-
seits andere Jugendliche zu erreichen.

Jugendliche vor der Pandemie schiitzen und wahrend
der Pandemiesituation zu unterstiitzen.

Erwachsene fiir die Probleme und Wiinsche der Jugend-
lichen besser zu sensibilisieren.

Um diese Ziele zu erreichen bendtigten wir groRe Flexibi-
litat bei unseren Angeboten. Als eine kleine Einrichtung mit
knappen Ressourcen kommt es bei uns schnell zu Perso-
nalengpéssen durch Quarantanefille. Die Ansteckungsge-
fahr am Arbeitsplatz zu minimieren, war deshalb nicht nur
aus gesundheitlichen Aspekten, sondern auch wegen der

Gewibhrleistung der Kontinuitat unserer Arbeit wichtig.
Mit groRBer Flexibilitat auf mehreren Ebenen gelang es uns
das Ansteckungsrisiko moglichst klein zu halten. Indem wir
Teamtreffen, Supervisionen und Vernetzungstreffen zum
groBten Teil Gber Video-Konferenzen durchfiihrten und
zweier Teams fiir alle Angebote gebildet haben, haben wir
das Ansteckungsrisiko fiir die Mitarbeiter*innen reduziert.

Und um den Kontakt mit Jugendlichen mit einem reduzierten
Risiko weiterzufiihren, haben wir uns auf die Cliquenarbeit
und Outdoor-Angebote fokussiert, neue Angebote einge-
fihrt und die bestehenden Angebote griindlich umgestellt.

Beschaftigt hat uns dabei auch immer wieder, dass manche
unserer Besucher*innen oder ihre Familienangehérigen
an Vorerkrankungen leiden, und daher einem erhdhten
Risiko ausgesetzt sind. Diesem Umstand wollten wir mit
besonderer Vorsicht Rechnung tragen. Sorge um Gesund-
heit haben wir daher héher bewertet als die Fortfiihrung
unserer Angebote.
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In diesem Jahr konnten wir aufgrund der Covid-19-Pan-
demie drinnen keine offenen Angebote wie Club, Open
House oder Sport Action durchfiihren. Unsere Angebote
fanden als Mobile Arbeit, mobile Parkbetreuung, Einzelbe-
ratung, Ausfliige und vor der Tiire unserer Einrichtung statt
und waren sehr flexibel und bediirfnisorientiert.

Der Fokus wurde 2021 weniger auf die Altersgruppen gelegt,
als auf die Flexibilitdt unserer Angebote. Dadurch, dass die
Angebote mehrim Offentlichen Raum stattgefunden haben,
konnten wir eine wesentlich breitere Altersgruppe anspre-
chen und auch unsere Gemeinwesenarbeit verstarken.

Wir haben uns 2021 noch ein wenig mehr auf die aufsu-
chende Jugendarbeit konzentriert, welche sowohl online als
auch offline als auch gemischt stattgefunden hat. Einerseits
wussten die Jugendlichen mit Hilfe von Instagram wo wir
uns befinden und konnten uns so spontan aufsuchen. Ande-
rerseits haben wir bei der mobilen Arbeit 6ffentliche Platze
besucht, bei denen wir wussten, dass sich dort Jugendliche
aufhalten. So konnten wir flexibler auf spontane Anfragen in
Bezug auf Treffen reagieren.

Die Erfahrungen mit Covid-19 und Jugendarbeit aus dem
Jahr 2020, halfen uns im Jahr 2021 die nétigen Adaptie-
rungen vorzunehmen. Die Umstellung unserer Angebote
auf génzliche digitale Jugendarbeit war jedoch nur fir kurze
Zeit notwendig, da wir nahezu immer auch fiir Entlastungs-
gesprache vor Ort waren. Zusétzlich jedoch hat die Einbin-
dung der sozialen Medien einen fixen Bestandteil in unserer
Angebotsstruktur gefunden und unser Konzept “Digitale
und Hybride Jugendarbeit” bildet ab, wie wir bedurfnis-
orientierte Angebote Social Media Kandlen umsetzen.

Unter Einhaltung besonderer Malnhahmen und in abge-
anderter Form konnten wir die Mobile Arbeit bzw. Park-
betreuung wieder aufnehmen und Ausflige und flexible
Aktionen anbieten. Dabei legten wir den Fokus auf Bezie-
hungsarbeit, Cliquenarbeit und Einzelberatung. Dank
dem Verstandnis unserer Nachbar*innen und Mieterbei-
réat*innen, war es uns moglich mit den Jugendlichen langere
Zeiten vor der Einrichtung zu verbringen, und bei der einen
oder anderen gemiitlichen Teerunde Gesprache zu fiihren.

Dafiir haben wir Liegestiihle, Bierbénke und —Tische vor den
Jugendtreff gestellt, um an der freien Luft und mit Abstand
Zeit mit den Jugendlichen zu verbringen. So konnten
Jugendliche mit uns sowie untereinander Gespréache
fiihren, die in Gruppenform wahrend des Lockdowns nicht
moglich waren. Dadurch konnten wir gemeinsam die Situa-
tion reflektieren, Erfahrungen austauschen, Bediirfnisse und
Problemlagen feststellen — im Prinzip also unseren Kernauf-
gaben als Jugendarbeiter*innen nachkommen. Durch diese
stabilisierenden, starkenden und entlastenden Gesprache
konnten Jugendliche trotz SicherheitsmaBnahmen wie
Abstand und FFP2-Masken ein Stiick Normalitat fir ihren
Alltag zuriickgewinnen und ihre aktuellen Bediirfnisse (auch
fiir sich selbst) besser benennen.
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Die findet ausschlieRlich im Sommerpro-
gramm, 2x die Woche und eventuell auch nach Bedarf noch
einmal flexibel, statt. Wir besuchen dabei mit verschiedenen
Angeboten die zwei umliegenden Parks und verbringen
Zeit mit Kindern und Jugendlichen. Die Parkbetreuung
erstreckte sich von Plaudern, Chillen Gber Animation fir
Kinder und Jugendlichen bis hin zur Gemeinwesenarbeit.
Von einfachen Spielen oder unverbindlichen Gesprachen
Uber sportliche Matches bis hin zu Beratungsgesprachen
mit Erziehungsberechtigten deckt das Angebot alles ab.

2021 mussten wir die Parkbetreuung mit Spielangeboten
ohne Kontakt und mit Abstand gestalten, was eine ziem-
liche Herausforderung war. Dafiir haben wir im Park umso
intensivere Gesprache mit Jugendlichen gefiihrt, die vor
der Pandemie hauptsachlich in Club-Betrieben méglich
gewesen waren.

Bei den im Gebiet Jedlesee besuchten
wir Orte, an denen sich Jugendliche gerne aufhalten - z.B.
Platze mit Sitzgelegenheiten, Parks, FuRballkifige etc.
Dabei stehen wir den Jugendlichen als Ansprechpersonen
im offentlichen Raum zur Verfigung. 2021 haben wir 2-4
Mal in der Woche mobile Runden gemacht und gerade in
den Lockdowns mobile Arbeit genutzt um Jugendliche auf
ihren Wegen (Einkauf, Schule, Arbeit) nach ihren Befindlich-
keiten zu befragen und ihnen Unterstiitzung anzubieten.

ist ein neues Angebot, dass ahnlich wie unser
“Club” vor der Pandemie, in einer lockeren Atmosphare
stattfindet und die Moglichkeiten gibt miteinander zu plau-
dern, Musik zu héren, zu spielen und auch zu kochen bzw.
sich eine Jause zuzubereiten Wir stellten (und stellen) uns
die Frage: Wie ist es mdglich ein Angebot fiir Alle in Zeiten
einer Pandemie zu gestalten? Offen haben aber gleichzeitig
die Vorgaben der Regierung einzuhalten... Ein wesentlicher
Teil unserer Arbeit ist an Niederschwelligkeit, Flexibilitat
und Spontanitdt gebunden - diese Aspekte sind unter den
Covid-19 Bestimmungen nur bedingt méglich. Um den
Bediirfnissen der Jugendlichen unter all den Restriktionen
wie Lockdown, 3G, 2G+ usw. in Pandemiezeiten so gut wie
moglich gerecht zu werden, verlagerten wir unser Angebot
vor die Tiur des Jugendtreffs. Dieses Angebot erschien zu
Beginn etwas gewdhnungsbediirftig. Die duBeren Umsténde
wie unbestindiges Wetter und ein Jugendtreff mitten im
Gemeindebau haben den Jugendlichen, den Nachbar*innen
und auch den Jugendarbeiter*innen einiges abverlangt. Sich
vor der Tur zu treffen, konnte dann aber mit einem Zelt,
intensivierter Gemeinwesenarbeit und einfachen Mobiliar
ermoglicht werden und wurde so zu einem kontinuierlichen
Programmpunkt der 2-4 mal die Woche stattfindet.

Die Treff-Raumlichkeiten dienen hier als Basis - um das WC
zu benutzen oder sich kurz aufzuwarmen- das eigentliche
Angebot findet aber drauRen vor der Tir statt.
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Ein weiterer Grund fiir die Innovation dieses Angebotes
war der Wunsch nach Kontinuitat fir die Jugendlichen. Die
MaRnahmen und die Bestimmungen unter welchen Bedin-
gungen ein Jugendtreff 6ffnen darf und wie viele Jugend-
liche “drinnen” ein Angebot nutzen kdénnen, haben sich
oft und rasch gedndert, und so haben wir einen Raum/Ort
gesucht, wo wir fast immer da sein kénnen - also drauRen
vor der Tir.

Adaptionen des Angebots wahrend der Lockdowns waren
nétig um die Beziehungsarbeit fortzufihren. Kirzere
Angebotszeiten, kleinere Gesprachsgruppen und auch der
Verzicht auf jegliche Sitzmdéglichkeiten ermdéglichten uns
auch so, weiterhin die Jugendlichen regelmaRig zu treffen.

Unser fand in der Regel nach Vereinbarung
statt, um auf die individuellen Bedirfnisse der Madchen*cli-
quen eingehen zu kénnen. Im Rahmen dieses Programm-

punktes suchen wir gemeinsam mit den Madchen* Orte
und Veranstaltungen aus, machen Ausfllige oder treffen
uns einfach zum Plaudern. Die Flexibilisierung der Ange-
bote wegen der PandemiemaRBnahmen hat uns dieses Jahr
ermdglicht, mehr Madchen*treffs anzubieten und das
Angebot spontan zu gestalten.

ist uns in allen Angeboten sehr wichtig. Die
Moglichkeit statt “Vor der Tiire” einen Spaziergang oder
Ausflug zu machen oder bei einer Mobilen Runde auf einen
Ausflugswunsch einzugehen ist meistens gegeben. Diese
Méglichkeit wird oft von Cliquen genutzt.

Die Angebote “Club”, “Open House” und “Sport Action”
konnten 2021 leider nicht umgesetzt werden. Sobald
die Pandemie es zuldsst werden wir sie wieder in unser
Wochenprogramm aufnehmen.
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Die Digitale und Hybride Jugendarbeit zieht sich seit der
Pandemie wie ein roter Faden auch durch unsere anderen
Angebote. Unser Konzept, das wir gleich zu Beginn des
ersten Lockdowns entwickelt haben, ermdglicht uns die
Digitale und Hybride Jugendarbeit professionell und reflek-
tiert auf unseren Kanilen wie Instagram und TikTok anzu-
bieten, jedoch wird sie auch genutzt um offline Angebote zu
bewerben, Beratungsgesprache anzubieten und Termine,
Ausflige und Beratungen auszumachen. Zusatzlich dazu
war sie bisher immer auch eine gute Basis fiir Beziehungs-
arbeit mit Jugendlichen und Nachbar*innen und bringt
spannende Diskussionen und lustige, neue Méglichkeiten in
unsere Arbeit ein.

Schon vor der Pandemie hat sich das Team JUVIVO.21 mit
dem Thema ,digitale Jugendarbeit beschaftigt und die
Online-Angebote nach und nach erweitert. Hier wurde
der Fokus in erster Linie darauf gelegt, dass die digitalen
Angebote die nicht-digitalen ergénzen. So wurden zu
dieser Zeit nur Jugendliche online angesprochen, welche
das Team bereits durch die Offline-Arbeit gekannt hat. Die
Covid-19-Krise im Friihling 2020 war ein Wendepunkt fiir
die Online-Angebote von JUVIVO.21. Die Notwendigkeit,
Jugendliche moglichst schnell zu erreichen, um sie in dieser
akuten Situation zu unterstltzen, hat das Team dazu gefiihrt,
sehr unterschiedliche Plattformen fir den Kontakt zu den
Jugendlichen zu nutzen, ohne die Bedenken bezlglich dieser
Plattformen génzlich ausdiskutieren zu kénnen. Die flexible
und schnelle Reaktion in dieser Situation hat ermdglicht, den
groRten Teil der Zielgruppe in einer kurzen Zeit zu erreichen
und mit diesem, trotz der Einstellung der Angebote vor Ort,
die Beziehung und den Austausch aufrecht zu erhalten. Durch

schnell entwickelte digitale Angebote konnte das Team nicht
nur den Kontakt zu den Jugendlichen pflegen, sondern sogar
neue Jugendliche kennenlernen.

Durch die Digitale und Hybride Jugendarbeit sind auch
unsere anderen Angebote nochmal ein wenig flexibler
geworden. Oft kommen spontane Anfragen auf Instagram,
bei denen wir dann gemeinsam mit den Jugendlichen das
Angebot fiir den Tag planen. Es ist uns ein groRes Anliegen,
dass wir gemeinsam individuell entscheiden, wo und wie
wir gerade gebraucht werden.

Die Covid-19-Krise hat klar gemacht, wie wichtig und
effektiv eine gut ausgebaute digitale und hybride Jugend-
arbeit sein kann. Anhand der neuen Situation und der
daraus gewonnenen Erfahrungen ist das Betreuungsteam
zu der Schlussfolgerung gekommen, dass die digitale und
hybride Jugendarbeit nicht nur als Ergdnzung fir die nicht
digitalen Angebote betrachtet werden sollte, sondern als
eigenstindigen Bereich weiterentwickelt werden sollte,
mit dem Ziel, eine groRere Reichweite zu generieren und
neue Themenbereiche abzudecken.

Im April 2020 hat unser Team ein Konzept fiir die Digitale
Jugendarbeit fertiggestellt und nach der Vorbereitungs-
phase im Mai bzw. Juni wurde die Digitale und Hybride
Jugendarbeit mit Juli 2020 als fixer Bestandteil der Ange-
bote von JUVIVO.21ins Programm genommen. Die Ziele der
digitalen und hybriden Jugendarbeit bei JUVIVO.21 sind:

Jugendliche auch online kennenlernen bzw. erreichen.
Themen aufgreifen, die fir Jugendliche wichtig sind.
Diese kénnen dann online UND offline weiter bearbeitet
werden.
Fir die Zeiten, in denen Offline-Jugendarbeit nicht
oder nur eingeschrankt méglich ist, gewappnet sein.
Jugendkulturen naher verfolgen.
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Mediennutzung kritisch begleiten und beeinflussen.
Partizipationsméglichkeiten erhéhen.
Offentlichkeitsarbeit.

Im Rahmen der digitalen und hybriden Jugendarbeit hat
unser Team zahlreiche Videos und Fotos zu unterschiedli-
chen Schwerpunktthemen wie Urlaub, Selbstliebe, Schule,
Gemeindewahlen, Mannlichkeit und Weiblichkeit, Bezie-
hungen und Weihnachten produziert, Umfragen bzw. inter-
aktive Stories gepostet sowie durch private Nachrichten
und Kommentare zahlreiche Jugendliche erreicht (siehe
Statistik). Zu diesem Zweck war JUVIVO.21 in den sozialen
Netzwerken Instagram, Facebook, TikTok und WhatsApp
aktiv. Zusétzlich wird ein Podcast ,Radio JUVIVO.21“ mit
vierteljahrlichen Episoden zu unterschiedlichen Themen
angeboten. Der Podcast kann iiber mehrere Plattformen
(u.a. Spotify, Anchor, Google Podcast usw.) aufgerufen
werden. In den Episoden werden Jugendliche zu unter-
schiedlichen Themen interviewt oder ihre Gruppenge-
sprache zu bestimmten Themen aufgenommen. So haben
sie die Moglichkeit, ihre Meinungen zu duRern bzw. eigene
Meinungen zu unterschiedlichen Themen zu bilden oder
dariiber zu reflektieren. Der partizipative Prozess ist fir die
Jugendarbeit nicht weniger bedeutend als die dabei produ-
zierten Podcast-Folgen, die die Lebenswelt der Jugend-
lichen authentisch und unterhaltsam widerspiegeln.

2021 wurden die Angebote der Digitalen und Hybriden
Jugendarbeit weitergefiihrt und es fanden neue Auseinan-
dersetzungen damit statt. Immer wieder wurden alte Ideen
neu lberarbeitet und neue Ideen eingebracht. Reflexion
der Arbeit ist auch fiir Digitale Angebote wichtig um auf
dem neuesten Stand zu bleiben, so werden immer wieder
Jugendliche befragt wie sie unsere Social Media-Auftritte
finden und wir haben versucht méglichst die Themen und
Trends der Jugendlichen aufzugreifen.

Als Beispiel: Die Serie Squid Game war bei den Jugendlichen
2021 sehr beliebt und wurde bei unseren Angeboten haufig
diskutiert. Aufgrund dessen hat das Team zusammen mit
Jugendlichen, einige der Szenen nachgestellt und auf den
Karl-Seitz-Hof umgeschrieben. Dabei wurden zusatzlich zu
Jugendlichen auch Nachbar*innen einbezogen. So konnte
bei einem Film sowohl Digitale Jugendarbeit, Jugendarbeit
vor Ort und Gemeinwesenarbeit verbunden werden. Solche
Umsetzungen machen also nicht nur SpaR, fordern Kreativitat
und sind Lebenswelt- und Bedirfnisorientiert, sie kdnnen
sogar Beziehungen zwischen Juvivo, den Jugendlichen und
unseren Nachbar*innen intensivieren.

Zuséatzlich zu unserem Digitalen und Hybriden Jugend-
arbeit-Konzept haben wir im Herbst 2021 auch eine weitere,
neue ldee umgesetzt. Die Demonstrationen in Favoriten 2020,
bei denen tiirkische und kurdische Menschen sich gegen-
Uber standen und die eskaliert sind, hatten Diskussionen
losgetreten. Wer waren diese Jugendlichen? Wieso waren
sie gewaltbereit? Was war dort wirklich passiert? Obwohl in
den Medien Politiker*innen, Jugendarbeiter*innen und Jour-
nalist*innen dazu gesprochen haben, kamen die Betroffenen
kaum oder nicht zu Wort.
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Gemeinsam mit Jugendlichen haben wir 2021 dazu
ein Filmprojekt gemacht, bei dem die Betroffenen
eine Stimme haben und ihre Eindriicke, Erfahrungen
und Kommentare zu den Ereignissen zu Wort bringen
konnten. Dieses Projekt sollte bei der Zielgruppe Refle-
xion anregen und neue Diskussionen anstofen “Warum
kampfen wir eigentlich?”

Unsere Mitarbeiterin Pamina Gutschelhofer hat ihre
Bachelorarbeit diesem Thema gewidmet und konnte durch
Vernetzung mit BOJA das Projekt im Sommer 2021 starten.
Das Drehbuch, das gemeinsam mit Jugendlichen ausge-
arbeitet wurde, basiert zum gréBten Teil auf den eigenen
Erfahrungen von Jugendlichen wahrend der Demonst-
rationen in Favoriten. Der Dreh fand im September statt
und nach viel Vorbereitung, Schnitt, Musik, Ton und vielen
Besprechungen und Reflexionen konnte das erste Video
am 15.11.2021 online gehen. Jugendliche wurden in jeden
Schritt mit einbezogen und konnten mitentscheiden.
Bei Jugendlichen und Vernetzungspartner*innen kam
das Projekt durchwegs gut an und unsere Mitwirkenden
konnten Inspiration fir das nachste Projekt finden.

Das Projekt ist auf den folgenden Plattformen aufrufbar:
https:/www.instagram.com/bro_und_kontra

https://www.youtube.com
Bro & Kontra

https://www.tiktok.com/@bro_und_kontra
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Durch das Projekt “Lasst Brider nicht kimpfen” entstand
gleichzeitig die Idee von einem unabh&ngigen Account,
der nicht direkt mit JUVIVO.21in Verbindung steht. Dieses
Konto soll fir weitere Projekte zusammen mit Jugend-
lichen zur Verfiigung stehen und auch nur fir solche zum
Einsatz kommen. Die Jugendlichen bleiben dabei anonym,
kénnen aber moglicherweise bei verschiedenen Themen
auch nach und nach auch selbststéandig die Moderation
(also Nachrichten und Kommentare), Schauspielerei,
Konzept- und Drehbucherstellung, Film und Ton (ber-
nehmen. Zuséatzlich zu den Videoprojekten werden dabei
Stories, Zeitungsartikel und Fotos gepostet, die dem aktu-
ellen Projektthema angepasst sind und in Zusammenhang
stehen. Auch hier werden wie bei unserer Digitalen Arbeit
sonst auch, Jugendliche nach ihrer Meinung gefragt (zB.
in Form von Umfragen bei Instagram). Dies konnte bei dem
ersten Projekt “Lasst Brider nicht kampfen” bereits gut
umgesetzt werden.

Wenn nicht gerade Pandemie ist, trifft sich das Frau-
en*café, dass gemeinsam mit Wohnpartner organisiert ist,
jeden zweiten Montag vormittag. Dies findet meistens in
unserer Einrichtung statt, jedoch gibt es auch Ausfliige
wie beispielsweise Museumsbesuche oder wir laden
Menschen ein, die uns Fragen beantworten oder infor-
mieren z. B. Gynékologinnen*.

Zum Frauen*café konnen alle weiblich gelesenen Personen
kommen, die Zeit haben. Das Alter spielt dabei keine Rolle
und so besuchen uns von jungen Frauen* bis Seniorinnen*
ganz unterschiedliche Menschen. Dadurch, dass einige der
Frauen* der Risikogruppe angehoéren, hat uns das Frau-
en*café zu Pandemiezeiten herausgefordert. In den warmen
Monaten, bei geringen Fallzahlen, konnten wir das Angebot
vor unsere Tire verlagern. Leider mussten wir es an kalten
Tagen oder in Lockdown-Zeiten immer wieder absagen. In
diesem Falle wurde versucht mit telefonischen Gesprachen
und einer WhatsApp-Gruppe Kontakt zu halten.

Durch die Covid-19-Pandemie konnte das Frauen*café im
Jahr 2021 erst im Juli wieder stattfinden, um die Gesund-
heit der Besucherinnen* durch die Angebote risikofrei zu
gewahrleisten, besonders weil manche Frauen* zur Risiko-
gruppe gehéren. Das Wiedersehen mit all den Frauen* war
umso schoéner und herzlicher nach dieser schwierigen Zeit.

2021 war bereits das zehnte Jahr unseres Madchen*- und
Frauen*cafés, welches wir seit 2011 in Kooperation mit dem
wohnpartner-Team 21 durchfiihren. Dieses Langzeitprojekt
besteht aus zwei Angeboten, dem Café und Beratung. Beide
Angebote werden ausschlielich von Mitarbeiterinnen*
betreut. Das Café wird normalerweise alle zwei Wochen am
Vormittag entweder in den Raumlichkeiten von JUVIVO.21
oder im Rahmen eines Ausfluges durchgefiihrt.

Auch in der Pandemie war es ein Treffpunkt fiir Frauen*
unterschiedlichen Alters und Herkunft. Damit handelte es
sich zwar primér um Frauen aus der Umgebung, es kamen

jedoch ebenso immer wieder Frauen* aus ganz Florids-
dorf. In konzeptioneller Hinsicht ist gerade der geschiitzte
Raum ein wesentlicher Aspekt fiir das Kennenlernen
und insbesondere fir den Austausch unter den Frauen*.
Neben der Teilnahme am Café und an Ausfliigen kénnen
und sollen die Frauen* sich bei der Programmgestaltung
einbringen. Erfreulicherweise stieg ihre Partizipation und
Eigeninitiative in den vergangenen Jahren und der Wunsch
viele Cafés zu machen in dem viel Austausch unterein-
ander stattfinden kann. Durch die Pandemie konnten viele
Wiinsche der Frauen* in Bezug auf Programm und Ausfliige
nicht umgesetzt werden, wir werden aber versuchen diese
sobald es méglich ist, nachzuholen.

Die im letzten Jahr gegriindete, digitale Frau-
en*café-Gruppe auf WhatsApp gab den Frauen* die
Moglichkeit zum Austausch und wurde auch regelmaRig
genutzt sowie die Liste der Teilnehmerinnen* aktualisiert.
Dadurch konnten wir die Austauschméglichkeiten und
Beziehungen innerhalb der Gruppe und mit uns Betreue-
rinnen* starken, was den Verlust an physischen Kontakten
bis zum Sommer zum Teil kompensierte.

Soziale Beratungen konnten weiterhin nach Terminverein-
barung in Anspruch genommen werden. Die Anliegen der
Frauen* im Jahr 2021 reichten, wie auch in den Jahren davor,
von Unterstiitzung beim Ausfillen von Antradgen und Formu-
laren, der Abklarung von finanziellen Anspriichen, Informa-
tionsweitergabe fiir deren Kinder beziiglich Lernhilfe, Erlau-
terungen von Bescheiden bis hin zu Unterstiitzung bei der
Arbeitssuche. Manche Frauen* haben wir an passende, auf
ihre Bedirfnisse spezialisierte Einrichtung weitervermittelt.
Was in diesem Jahr besonders hervorzuheben ist, ist dass
die Frauen* aus dem Frauen*café, viel mehr das Bedirfnis
hatten, Gberihre aktuelle Situation zu reden. Einige Frauen*
sprachen mit uns vermehrt tiber ihre familieninterne Prob-
leme. Dabei konnten wir beobachten, dass der Austausch
mit uns wahrend der Pandemie einen besonderen Wert
hatte, da mit dem Rickgang der sozialen Kontakte,
Frauen* die Reflexion ber ihr eigenes Leben mit anderen
deutlich vermisst haben und kaum Méglichkeiten hatten,
ihre Problemldsestrategien und Handlungsméglichkeiten
mit anderen zu thematisieren, wahrend die Wohnsituation
durch Home Schooling, Kurzarbeit oder Home Office fur
sie sehr belastend war.

Besonders betonen méchten wir den Ausflug in das KUNST
HAUS WIEN -Museum Hundertwasserim August 2021. Zum
Anlass des Weltfrauentags am 8. Marz 2020 sammelte das
Kunst Haus Wien Spenden fir ein Frauen*projekt in Wien.
Die Wahl fiel auf das Floridsdorfer Frauen*café mit einer
Spendenhdhe von 650 Euro, woriiber wir uns sehr gefreut
haben. Corona bedingt wurde die Spende ilberwiesen
und nicht persoénlich tGbergeben. Daher holten wir nun
den Besuch im Kunsthaus Wien im Rahmen einer Fiihrung
durch die Fotoausstellung von Elfie Semotan nach, um uns
persdnlich zu bedanken.
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Der Jahresschwerpunkt von der Stadt Wien — Bildung und
Jugend hieR im Jahr 2021/22 ,Gesundheitskompetenz.
JA“. Im Rahmen dieses Schwerpunkts hat auch das Betreu-
ungsteam von JUVIVO.21 die Diskussion intensiviert, wie
Gesundheit in der Jugendarbeit effektiver zum Thema
gemacht werden kann.

Obwohl das Team bereits sensibilisiert in Bezug auf das
Thema war, wurde nochmals mehr der Fokus auf Angebote
und MaRnahmen im Bereich Sport und Bewegung, ebenso
wie zur Verbesserung von seelischer und psychischer
Gesundheit, zu Teilhabe und Férderung von sozialen Netz-
werken sowie zu Gewalt- und Suchtpravention gelegt.

Der Zugang zu Gesundheit ist bei jedem Menschen etwas
sehrindividuelles. Gerade im Jugendalter ist es wichtig sie
zu ermutigen auf ihren Korper und ihre Identitat stolz zu
sein. Wir Jugendarbeiter*innen stellen uns als mdgliche
Vorbilder zur Verfliigung mit unterschiedlichen Gesund-
heits- und Lebensvorstellungen. Eine Vielfalt an Méglich-
keiten soll sie zum aktiven Reflektieren liber das Thema
Gesundheit bringen und sie bestarken, selbstbestimmt
ihre Gesundheitskompetenz zu entwickeln und zu leben.

Die Covid-19-Pandemie hat das Thema Gesundheit in den
Vordergrund der Gesellschaft gestellt. Auf unterschied-
lichen Plattformen wurde das Thema thematisiert.

Im Rahmen der digitalen Jugendarbeit konnte der Jahres-
schwerpunkt mit zahlreichen Videos und Fotos zu unter-
schiedlichen Schwerpunktthemen eine breite Masse
erreichen. Themen wie Corona und Impfen, Rollenbilder,
Weiblichkeit - Mannlichkeit, Beziehung — Liebe - Sexua-
litat, Ernahrung, allgemeine Kérperbilder, Homosexualitat
und Queere Identitdten, Umgang mit Sozialen Medien,
Selbstliebe, Schule, Gewalt gegen Frauen*, usw. wurden
als Umfragen bzw. interaktive Stories gepostet sowie
durch private Nachrichten und Kommentare zahlreiche
Jugendliche erreicht.

Zusétzlich wird mehrmals jahrlich ein Podcast ,Radio
JUVIVO.21“ mit Episoden zu prasenten Gesundheits-
themen angeboten. Folgende Aktionen wurden zu dem
Jahresschwerpunkt von JUVIVO.21 durchgefiihrt:

Drei Podcast-Folgen tiber ,ein Jahr Corona“, ,Mann-
lichkeit und Weiblichkeit- Gendergestiitze Identitadten“und
sLiebe und Beziehungen“. Zielgruppe waren Jugendliche
zwischen 12 und 21 Jahren, die wir persdnlich kennen und
wahrend der Mobilen Arbeit im 6ffentlichen Raum treffen.
Ziel war es die jeweiligen Themen aufzuarbeiten und die
Meinungen und Gedanken der Jugendlichen festzuhalten
bzw. durch die Interviews ermdglichen eigene Meinungen
zu den Themen zu bilden und zu refiektieren.

Instagram-Postings zu Covid-19-Impfungen - Impfkam-
pagne ,Chips & Cola fir einen Stich®. Zielgruppe waren
Jugendliche zwischen 12 und 21 Jahren, die wir Online
und/oder Offline erreichten. Das Ziel war es Jugendliche
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fir die Impfungen zu motivieren. Wir thematisierten die
Mythen und Falschmeldungen iber Impfungen und leis-
teten Aufklarungsarbeit. Wir stellten unsere Erfahrungen
mit den Impfungen und deren Nebenwirkungen dar. Wir
haben wir an Jugendliche, die ihre Impfungen bekommen
haben, Chips und Cola als ,Trostgeschenke® verteilt. Uber
diese Kampagne haben wir Jugendliche via Instagram
informiert. Anhand aktiver Thematisierung der Impfungen
wurden wir oft von Jugendlichen kontaktiert, die mehr
Informationen lber Impfungen und Ablaufen brauchten.
Aktive Motivierung hat positiv dazu beigetragen, dass
mittlerweile alle Stammbesucher*innen des Jugendtreffs
bis zum Jahresende mindestens zwei Mal (teilweise sogar
schon drei Mal) geimpft wurden.
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Durch die Anpassungen der Angebote wurden unsere
allgemeinen Ziele zum gréBten Teil erreicht. Trotz der
knappen Ressourcen war es moglich:

Montag-Freitag téglich online Angebote anzubieten
und unsere Digitale und Hybride Jugendarbeit auszu-
bauen. Die Statistik der digitalen Angebote macht deut-
lich, dass das Interesse fiir unsere Online Angebote deut-
lich gestiegen ist.

Montag-Donnerstag (teilweise auch freitags) téglich
Cliquenaktivitaten anzubieten. Wir haben 2021 keine
Cliquen verloren, die Cliquen wurden dafiir gréBer. Die
Anzahl und die Vielfalt der Cliquen zeigen auch, dass wir
flexible und bedirfnisorientierte Angebote erfolgreich
durchgefiihrt haben. Hier ist besonders zu betonen, dass
auch viele Jugendlichen {iber 18 Jahren unsere Angebote
regelmaBig wahrnehmen.

Dass wir die Cliquenarbeit in den Vordergrund gestellt
haben, hat augenscheinlich Auswirkung auf die Inten-
sitat der Beziehung mit den Jugendlichen. Wir kdénnen
beobachten, dass unsere Beziehungen zu den Jugend-
lichen weniger distanziert geworden sind. Jugendliche
kontaktieren uns mittlerweile immer mehr mit Bezie-
hungsproblemen und Problemen in der Familie oder
Freund*innenschaft oder mit den Themen wie Liebe und
Sexualitat. AuBerdem machen sie 6fter eigene Vorschlage
fir Ausflige und Aktionen und identifizieren sich starker
mit der Einrichtung, was das partizipative Verhalten von
Jugendlichen starkt.

Durch unsere Covid-19-Konzept und die Verlagerung der
Angebote in den (halb-)é6ffentlichen Raum, haben wir
geschafft, dass bisher keine Ansteckung in unseren Ange-
boten stattfand. Unsere Mitarbeiter*innen haben bisher
zum Glick keinen einzigen Tag in Quaranténe verbracht

und die Angebote wurden aulRer der Giblichen Wintersperre
in der Weihnachtszeit ohne Unterbrechung durchgefiihrt.

Erwachsene fiir die Lebenswelten und Bedirfnisse der
Jugendlichen besser zu sensibilisieren gelang uns auch dieses
Jahr teilweise und hat sich sogar zum Teil verbessert. Durch
die Verlagerung der Angebote in den Hof haben wir 2021
mehr Kontakte mit Nachbar*innen gehabt. Durch Gesprache
mit Nachbar*innen und Mieterbeirat*innen konnten wir
Erwachsenen (ber die Auswirkungen der Pandemie auf
die Jugendlichen und Jugendarbeit informieren. Unsere
Angebote im Hof wurden, trotz der Lautstéarke, mit groBem
Verstandnis von Nachbar*innen akzeptiert.

Passend dazu haben wir 2021 Gber unser Facebook-Profil
versucht, die Lage der Jugendlichen der Offentlichkeit
klar zu machen. Dafiir haben wir nicht nur das Positions-
papier vom Verein JUVIVO gepostet, sondern auch eine
Reihe an Medienartikel und Statements von anderen
Expert*innen und Einrichtungen, die mit Kindern und
Jugendlichen arbeiten. Solche Postings haben allerdings
leider kein groRes Interesse unter den Follower*innen
erweckt. Die Interaktionen bei solchen Postings waren
daher sehr bescheiden. Auch unsere Podcast-Folgen
haben in der erwachsenen Offentlichkeit wenig Widerhall
gefunden. Jedoch sehen wir hier den Grund nicht komplett
an unseren Postings, sondern eher an dem allgemeinen
Desinteresse in der Offentlichkeit tiber die Lebenslagen
der Kinder und Jugendlichen.
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2021 war in mehreren Hinsichten von vielen Umstellungen
gepragt. Die Anderungen, die wegen der Covid-19-Pan-
demie unausweichlich waren, haben dazu gefiihrt, dass wir
weniger offene Angebote und mehr Cliquenarbeit machen
konnten/mussten. Da wir unser Wochenprogramm auch an
gesetzlich vorgegebenen Auflagen anpassen mussten, war
es nicht moglich langfristige fixe Programme vorzubereiten.
Die Cliquenarbeit und Beratungen wurden aber mit unter-
schiedlichen Einschrankungen auch in den Lockdownzeiten
ohne Unterbrechung durchgefiihrt.

Eine andere wichtige Umstellung war in unserem Doku-
mentationssystem. Die Umstellung in die neue Stunden-
bzw. Kontakterfassungsplattform war nicht nur mit einem
teilweise groBen Aufwand verbunden, sondern fiihrte auch
dazu, dass manche Zahlen mit den Zahlen von den friiheren
Jahren nicht vergleichbar sind. Das ist vor allem bei den
Zahlen der Beratungen der Fall.!

Indem wir die digitalen und hybriden Angebote ausgebaut
haben, haben wir unsere Kontaktzahlen 2021 deutlich
erhohen kdnnen, wahrend unsere Kontaktzahlen in den
offenen Angeboten reduziert wurden. Weil der Ausbau
der digitalen Angebote nur dadurch mdéglich war, dass wir
derzeit keine Clubangebote machen konnen, ist es auch
realistisch zu erwarten, dass die Kontaktzahlen nach dem
Ende der Pandemie und dadurch mit der Einstellung oder
Reduzierung der digitalen und hybriden Jugendarbeit
wieder zurlickgehen werden.

2021 hatten wir insgesamt 10.230 Kontakte mit der Ziel-
gruppe. Davon zum gréBten Teil Uber digitale Angebote.
Dass wir 2021 nicht GroRgruppenangebote machen konnten
und dafiir mit kleinen Gruppen intensiver gearbeitet haben,
fihrt dazu, dass die Kontakte in den offenen Angeboten
von 1719 auf 538 reduziert wurden. Dafiir haben wir in den
Schwerpunktangeboten und vor allem in den Geschlechts-
spezifischen Angeboten mehr Kontakte erzielt.

Dass wir in der Parkbetreuung nur Spiele mit Abstand
angeboten haben und die Parkbetreuungen meistens fiir
Entlastungsgesprache und Cliquenarbeit im Park reserviert
haben, widerspiegelt sich in der Aufteilung der Kontakte
nach Altersgruppen. Auch die Nutzung der Sozialen Netz-
werken tragt dazu erheblich bei, dass wir 2021 den meisten
Kontakt mit Teenies hatten.

1 Die Kontaktzahlen, vor allem aber die Verteilung nach Tatigkeitskategorien und
die Themen der Sozialen Arbeit, weichen von jenen der letzten Jahre ab, da
wir Kategorien und Tétigkeiten mit dem Wechsel des Dokumentationssystems
verdndert haben. Wir gehen davon aus, dass in den ersten Monaten auch Fehler

bei der Eintragung passiert sind.
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207
474
960
538
8051
Digitale Angebote
Offene Angebote
Offentlicher Raum
Schwerpunktangebote
e Vermittlungsarbeit
2020 2021
Digitale Angebote 2629 8051
Offene Angebote 1719 538
Offentlicher Raum 172 960
Schwerpunktangebote 234 474
Vermittlungsarbeit 314 207
GESAMT 6068 10230
Kontakte nach Alter 2020 | 2021
Kinder 185 144
Teenies 1393 1175
Jugendliche 3518 7228
junge Erwachsene 197 540
Erwachsene 667 1027
Senior*innen 108 116
GESAMT 6068 | 10230
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e Kinder
Teenies
Jugendliche
Junge Erwachsene

e Erwachsene

e Senior*innen

Intensive digitale Angebote hatten die Auswirkung, dass die
Kontakte zu Madchen* auch deutlich gestiegen sind. 2021
haben wir fast doppelt so viele Madchen* wie im Vergleich
zu 2020 erreicht.

Statistik

2021 haben wir unsere digitalen Angebote ausgebaut.
Durch die taglichen Postings, die im Vorfeld geplant und
unterschiedliche Themen behandelt haben, wurden unsere
Storybeitrage bei Instagram 2021 insgesamt 183.364 mal
aufgerufen. 22.229 mal haben Jugendliche mit den Story-
postings interagiert, d. h. bei den Quizzes, Umfragen und
Fragen mitgemacht. Unsere Videos auf drei Plattformen
(Instagram, TikTok und YouTube) wurden insgesamt 79.970
mal angeschaut. Insgesamt 855 Chatgesprache wurden
mit Jugendlichen gefiihrt und unsere 130 Postings wurden
insgesamt 4.176 mal gelikt und 200 mal kommentiert. Weil
wir in der digitalen Jugendarbeit nur die Kontakte mit
Jugendlichen dokumentieren, sind die Interaktionen bei
Facebook in diesen Zahlen nicht inkludiert

Digitale Jugendarbeit 2020 2021
Story-Aufrufe 60.189 183.364
Story-Interaktionen 6.205 22.229
Video-Aufrufe 1.944 79.970
Chat-Gesprache 467 855
Zahl der Feed-Postings 24 130
,Likes“ 510 4176
Kommentare 17 200

2020 2021 In den sozialarbeiterischen und sozialpddagogischen Bera-
weiblich* 1739 3539 tungen haben wir 2021 die Jugendlichen am meisten bei den
1. Themen Bildung und Beruf (23,5%), soziales Umfeld (22,3%)
ménnlich* 4329 | 6691 und materielle Sicherung (18,5%) unterstiitzt. Dass das Thema
GESAMT 6068 | 10230 soziales Umfeld, welches Familie und Beziehungen umfasst,
jedes Jahr mehr vorkommt, hangt damit zusammen, dass der
Altersdurchschnitt unserer Stammgruppen relativ hoch ist
und durch die Cliquenarbeit intensivere Gesprache liber das
Privatleben von Jugendlichen 6fter moglich sind. Gute Bezie-
hungsarbeit fiihrt auch dazu, dass die Jugendlichen solche
Themen 6fter mit uns besprechen wollen.
Themen der Beratungen Gesamt Ges 2020 Gesamt Ges 2021
3539 9 2020 % 2021 %

BILDUNG und BERUF 463 39,4% 376 23,5%

GESUNDHEIT 187 15,9% 106 6,6%

GESELLSCHAFT 252 21,5% 250 15,6%

6691 FREIZEIT - 6ffentlicher Raum 526 44.8% 98 6,1%

SOZIALES UMFELD 235 20,0% 357 22,3%

SOZIALES VERHALTEN 206 17,5% 119 7,4%

MATERIELLE SICHERUNG 46 3,9% 297 18,5%

mannlich
weiblich GESAMT 1915 1603
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) Wo seid ihr am liebsten in

Floridsdorf?

Vernetzungen und Kooperationen sind ein wichtiger Teil
unserer Arbeit. Der regelmaRige Austausch ermdoglicht
es uns, auf dem aktuellstem Stand zu bleiben, schlieRlich
kénnen wir zusammen mit anderen einfach mehr bewirken.
So nahmen wir neben den vereinsinternen Vernetzungs-
treffen vergangenes Jahr u.a. am Regionalforum Floridsdorf
Nord und dem Kooperationstreffen der auBerschulischen
Jugendarbeit in Floridsdorf teil.

Jede Jugendeinrichtung hat ihre Besonderheiten, die
durch die Zielgruppe, das Team und die Lage der Jugend-
einrichtung bestimmt werden. Eine Besonderheit von
JUVIVO.21 ist die Lage inmitten eines groRen Gemeinde-
baus in Jedlesee. Anders als in Jugendeinrichtungen der
inneren Bezirke Wiens, ist JUVIVO.21 kein Treffpunkt
unterschiedlicher Cliquen aus der ganzen Stadt. Unsere
Besucher*innen wohnen primar im Karl-Seitz-Hof oder in
den umliegenden Wohnhausanlagen. Viele Jugendliche
kennen sich aus der Schule oder aus dem Wohnumfeld.
Das fiihrt aber auch dazu, dass sie in der Umgebung nicht
anonym sind, denn Jugendliche und Erwachsene kennen
sich oft aus der Nachbarschaft.

Ein Teil unserer Arbeit ist es es, mehr Verstandnis in der
Gesellschaft fiir die Bediirfnisse von Jugendlichen zu
fordern. Wir arbeiten kritisch parteiisch fiir die Jugendli-
chen, d.h. wir vertreten die Rechte der Kinder und Jugend-
lichen. Dies bedeutet natirlich nicht, dass wir bei jedem
Konflikt den Jugendlichen Recht geben, sondern vielmehr,
dass wir Jugendliche darin férdern, eigene Argumente,
Anliegen, Bediirfnisse und Wiinsche zu duRern, als auch die
eigenen Rechte zu kennen. Wir bemiihen uns, den Jugend-
lichen Gehor in der Gesellschaft zu verschaffen. Mitten im
Gemeindebau fuihrt diese Aufgabe dazu, dass wir vergleichs-
weise viel mit Erwachsenen zu tun haben. Unser Anliegen
ist es aufzuzeigen, dass viele Konflikte gemeinsam |6sbar
sind, und es mehr gemeinsame Interessen der Jugendlichen
und Erwachsenen gibt als viele glauben.

Des Weiteren sind wir der Meinung, dass sich die Verbes-

serung der Stimmung im Gratzel durchaus positiv sowohl
auf die Lebensbedingungen der Jugendlichen als auch
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der Erwachsenen auswirkt. Die Forderung eines positiven,
respektvollen und solidarischen Miteinanders ist daher
ein wichtiges Arbeitsprinzip von JUVIVO.21. Aus diesen
Griinden sind wir Mitinitiator*innen zweier Projekte: dem
Jedleseer Forum und der Jedleseer Zeitung. Zudem unter-
stitzen wir viele von den Mietervertreter*innen organi-
sierte Feste und Veranstaltungen im Karl-Seitz-Hof und
der Umgebung.

Das Jedleseer Forum wurde von
JUVIVO.21 ins Leben gerufen und findet ca. zweimal jahr-
lich statt. Neben uns haben sich in den vergangenen Jahren
mehrere Mieterbeirat*innen, das wohnpartner-Team 21, die
Wiener Kinderfreunde aktiv, |G Kaufleute Jedlesee, sowie
interessierte Anrainer*innen daran beteiligt. Beim Forum
werden Informationen ausgetauscht, Probleme im Gratzel
besprochen, Vernetzung, Kooperation und Offentlichkeits-
arbeit sowie gemeinsame Aktionen vorbereitet und abge-
klart, inwieweit Ressourcen genutzt werden kénnen. So
entstehen Ideen, wie wir uns gegenseitig in unserer Arbeit
unterstitzen kénnen.

: Die Jedleseer Zeitung ist ein wichtiges
Produkt der guten Zusammenarbeit im Karl-Seitz-Hof
und der Umgebung. Sie ist ein gemeinsames Projekt von
JUVIVO.21, dem wohnpartner-Team 21, den Wiener Kinder-
freunden aktiv, mehreren Mieterbeirat*innen, engagierte
Nachbar*innen und Unternehmen der Umgebung. Mitunter
beteiligen sich auch andere Institutionen, wie z.B. das
Nachbarschaftszentrum, mit Artikeln oder Ankiindigungen
daran. Finanziert wurden die zwei Auflagen der Zeitung vom
wohnpartner-Team 21. Dankensweise hat Herr Hans Héfer,
der Obmann der IG Kaufleute Jedlesee und Redaktor der
Zeitschrift Floridsdorfer*in das Layout der Zeitung erneuert
und mehrere Seiten bzw. Rubriken vorbereitet. Die positive
Entwicklung der ehemaligen Hofzeitung ,Karl-Seitz-Hof
Zeitung“ zeigt sich u.a. am gewachsenen Interesse der
umliegenden Wohnhausanlagen. Seit 2013 beteiligen sich
die Mieterbeirat*innen des Franz-Petritsch-Hofs und seit
2014 die Mieterbeirat*innen der Siedlung Jedlesee an der
Gestaltung und Verteilung der Zeitung, weshalb sie in
~Jedleseer Zeitung“ umbenannt wurde. Durch die aktive
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Beteiligung der Nachbar*innen interessierten Institutionen
erhdhte sich die Seitenanzahl der ehemaligen vierseitigen
Hofzeitung auf 36 Seiten. Die Themen der Zeitung bestehen
aus aktuellen Anlassen in den Wohnhausanlagen und der
Umgebung (Feste, Veranstaltungen, Neugestaltungen etc.),
Angeboten und Berichten der Kinder- und Jugendarbeit,
Ankiindigungen lokaler Geschéfte, interessante Informa-
tionen, Vielfalt, Zusammenleben, gesundheitliche Themen
u. a., sowie Mitteilungen der Mieterbeirat*innen. Fir
Jugendliche und Anrainer*innen besteht so die Méglich-
keit, sich mit eigenen Beitrédgen zu beteiligen und dadurch
das Medium Zeitung aus der gestalterischen Perspektive
kennen zu lernen. Wir stellen in der Zeitung regelmaRBig
unser Programm vor, berichten von Aktivitaten und moti-
vieren Jugendliche, sich in irgendeiner Form zu beteiligen.
Auch Teilnehmerinnen* des Frauen*café schreiben in der
Zeitung Berichte liber die Aktivitaten im Rahmen des Frau-
en*angebots. Trotz der Pandemie sind 2021 zwei Ausgaben
von der Zeitung erschienen.

: Gerade im Rahmen unserer Arbeit mit
Erwachsenen muss die gute Kooperation mit den Mieter-
beirat*innen vor Ort erwahnt werden. Die Zusammenarbeit
mit ihnen spielte in den vergangenen Jahren eine groRe
Rolle dabei, dass unsere Arbeit von Nachbar*innen besser
akzeptiert wird und sie sich bei Problemen mit Jugendli-
chen teils direkt an uns wenden. Weil 2020 keine Hoffeste
veranstaltet werden konnten, war es ein groRes Anliegen
von den Mieterbeirat*innen und Nachbar*innen 2021 ein
groBes Event zu organisieren. Durch das Initiative von
WienZimmer Gartenstadt, wohnpartner Team-21, Kinder-
freunde aktiv, Mieterbeirat*innen und JUVIVO wurde im
September mit einem groBen Fest nicht nur den Tag des
Wohnbaus, sondern auch das 20. Jahr von JUVIVO.21
gefeiert. Trotz der strengen Corona-MaBnahmen, haben
alle Altersgruppen groRes Interesse an dem Fest gezeigt.
JUVIVO hat bei diesem Fest eine Breakdance-Show, ein
Rodeo-Bullenautomat, eine Fotoecke und Geschenktiiten
anbieten kdnnen.

Zur Bezirksvorstehung
des 21. Wiener Gemeindebezirks haben wir regelmaRigen
Kontakt. Der Jugendbeauftragte Paul Stich unterstiitze uns
bei Projekten und Aktionen und war bei jeglichen Fragen
eine groRe Unterstiitzung. Der amtierende Bezirksvorsteher
Georg Papai steht ebenso regelmaRige mit uns im Kontakt.
Durch seine unterstiitzende Haltung zeigt Herr Papai groRes
Interesse und Sensibilitat fir die Bedirfnisse und Rechte der
Jugendlichen und beriicksichtigt die Interessen der Jugend-
lichen auch bei der Gestaltung des 6ffentlichen Raumes.
Desweiteren ermdglicht die Sozialkommission von Florids-
dorf durch ihren finanziellen Beitrag unsere Angebote.

: Die Magistratsabteilung
fur Bildung und Jugend unterstiitzt uns bei samtlichen
Anliegen. Die Rolle der padagogischen Fachaufsicht erfullt
die Stadt Wien — Bildung und Jugend durch regelmaRigen
Kontakt und anlassbezogenen inhaltlichen Austausch-
treffen mit dem Team.

Vernetzung, Kooperation, Offentlichkeitsarbeit

: Das wohnpartner-Team 21 ist hinsicht-
lich der Arbeit mit den Nachbar*innen ein sehr wichtiger
Kooperationspartner. Neben gemeinsamen Projekten (Jedle-
seer Forum, Jedleseer Zeitung, Floridsdorfer Frauen*café
und HipHop im Gemeindebau) und Hoffesten findet ein
regelmaRiger Informationsaustausch statt, wodurch ein posi-
tives Miteinander im Karl-Seitz-Hof geférdert wird.

: Wir stellen den Wiener
Kinderfreunden aktiv die Treffraumlichkeiten zwei Mal
wdchentlich fiir eine ganzjahrige Kinderbetreuung (Kinder
bis 12 Jahre) zur Verfiigung. Dariiber hinaus erfolgt die
Zusammenarbeit im Rahmen gemeinsamer Aktionen wie
beispielsweise Hoffesten sowie der Jedleseer Zeitung und
dem Jedleseer Forum. Zwischen unseren beiden Institu-
tionen findet regelmaRiger Austausch statt.

: Im
September 2020 fand die Auftaktveranstaltung fiir das
WienZimmer im Karl-Seitz-Hof statt. Fiir die Gestaltung des
neuen Begegnungsortes im Gratzel wurde in den Friihlings-
und Sommermonaten eine Sozialraumanalyse von Team
Focus durchgefiihrt. JUVIVO.21 unterstiitzte Team Focus
aktiv und ermoglichte, dass Interviews mit Jugendlichen
aus dem Karl-Seitz-Hof durchgefiihrt wurden. 2021 hat sich
unsere Kooperation intensiviert. Netterweise stellte Wien-
Zimmer ihre Raumlichkeiten fiir das Floridsdorfer Frauen-
café und anderen Kooperationstreffen zur Verfligung und
ermdglichte das groRe Hoffest im September.

: Die Mieterbeirat*innen im Karl-Seitz-Hof,
Franz-Petritsch-Hof und in der Siedlung Jedlesee sind wichtige
Kooperationspartner*innen fiir uns. Mit den Vertreter*innen
der Anrainer*innen aus den Wohnhausanlagen (vor allem mit
Herrn Heinrich Gindel vom Dunanthof, Herrn Karl Kuntner
vom Voltahof, Herrn Christian Dick vom Karl-Seitz-Hof, Frau
Herta Honer vom Franz-Petritsch-Hof) findet ein regelmaRiger
Informationsaustausch statt. Bei Konflikten zwischen jiingeren
und 3lteren Anrainer*innen (ibernehmen Mieterbeirat*innen
gemeinsam mit dem wohnpartner-Team 21 die Moderation,
um Loésungsstrategien zu entwickeln. Wir méchten uns hier
ausdriicklich bei den Mieterbeirat*innen in Jedlesee fiir die
tolle Zusammenarbeit bedanken.

Manche Unternehmer*innen im Karl-Seitz-Hof und der
Umgebung beteiligen sich an Projekten von uns, wie z.B.
dem Jedleseer Forum oder der Jedleseer Zeitung, andere
unterstiitzen unsere Arbeit im Allgemeinen. Die Pizzeria
Nino ist ein wichtiger Ort fiir unsere Arbeit mit Jugend-
gruppen. Diese unterstiitzt auch Hoffeste und die Jedleseer
Zeitung. Hans Hofer von der |G Kaufleute Jedlesee ist eben-
falls ein wichtiger Unterstitzer der Jedleseer Zeitung.

: Der Jugendtreff
Mitterhofergasse (MIHO), das Jugendzentrum Marco Polo
(JUMP), das Jugendzentrum Nautilus GroRfeldsiedlung,
die Mobile Jugendarbeit im Donaufeld, Jugendzentrum
Strebersdorf und der Verein Bahnfrei sind wichtige und
kompetente Kooperationspartner. Die Jugendplattform
Floridsdorf ist ein Zusammentreff aller Einrichtungen der
offenen Jugendarbeit in Floridsdorf.
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2021 war ein sehr spannendes Jahr mit viel Wechsel und
Umbriichen. Veréndert hat sich einerseits die Programm-
gestaltung von JUVIVO.21 und andererseits das Team weil
zwei Kolleg*innen im April aus der Karenz zuriickkamen.

Covid-19 hat uns auch in diesem Jahr begleitet und
unsere Arbeit gepragt. Durch unser Konzept fiir Digitale
und Hybride Jugendarbeit, dass wir im ersten Jahr der
Pandemie entwarfen, konnten wir inhaltliche Themen
online bearbeiten. In die digitalen Lebenswelten der
Jugendlichen einzutauchen, erforderte von der Digitalen
Jugendarbeit ein hohes MaR an Einfihlungsvermégen,
Kreativitat und standiges Dranbleiben an lebensweltorien-
tierten digitalen Entwicklungen. Da es in der Digitalen
Jugendarbeit keine anderen Vorreiter gibt an denen eine
Orientierung moglich wére, floss ein groRer Teil unserer
Ressourcen in die Digitale Jugendarbeit, welche das Team
auch manchmal an deren Grenzen brachte. Der Einsatz
hat sich allerding gelohnt, denn durch den bediirfnisorien-
tierten Zugang konnten wir die Beteiligung der Jugend-
lichen an unseren online Umfragen, Diskussionen und
Beitrédgen sowie die Kontaktzahlen enorm steigern.

Auch Offline konnten wir unsere Angebote durch Treffen
vor der Einrichtung und durch zahlreiche Ausfliige erwei-
tern. Unsere Projekte, Angebote sowie die kontinuierliche
Begleitung von Jugendlichen in schwierigen Lebensphasen
starkte unsere Bindung zu der Zielgruppe noch mehr. Ein
Highlight in diesem Jahr war bestimmt das Filmprojekt
“Bro&Kontra - Lasst Briider nicht kampfen”. Dies brachte
uns eine wertvolle Erfahrung, wie wir mit Jugendlichen
zu einem prasenten Thema zusammen arbeiten kénnen,
welches sie auch persénlich betrifft. Es starkte nicht nur
die Beziehung mit dem Betreuungsteam von JUVIVO.21,
sondern auch innerhalb der Jugendgruppe.

Weiter wurde das Konzept der gendersensiblen Arbeit

noch bewusster eingesetzt. Fir viele Jugendliche ist der
Austausch mit Erwachsenen, die sich zu einem anderen
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Geschlecht zahlen sehr spannend und fehlt in ihrer
bisherigen Lebenswelt teilweise. Bei diesen Angeboten
kénnen sie in einem geschitzten Raum Fragen stellen,
sich mit anderen Meinungen auseinandersetzen und neue
Perspektiven kennen lernen. Der kontinuierliche Kontakt
zu mehreren Madchen*gruppen und das Angebot von
madchen*spezifischen Aktivitdten gelang in diesem Jahr
besonders gut, was auch durch das Einsetzen von neuen
Medien deutlich erleichtert wurde.

Wir konnten durch Social Media weitere Madchen*
kontaktieren und mehr Beteiligung - sowohl online als auch
offline - erreichen.

Zusatzlich haben wir 2022 vor, weiterhin aktiv fir die
Verbesserung des Miteinanders im Karl-Seitz-Hof zu
arbeiten. Ein weiteres Highlight des Jahres 2021 war
bestimmt das Hoffest bei dem wir 20 Jahre JUVIVO.21
feierten. Es zeigte uns wie wertvoll ein gutes Miteinander
im Hof ist und die Wichtigkeit einer guten Vernetzung mit
Mieterbeirat*innen und anderen Multiplikator*innen. Gute
Nachbarschaft ist uns ein Anliegen, um auch bei méglichen
gemeinsamen Projekten oder Konflikten als Ansprechpart-
ner*innen wahrgenommen zu werden. Wir freuen uns auf
das kommende Jahr!
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