» 6 C 00O

~

U ¥ ¢ ¥V € 9 9 ¢

>

S ® 9 o @
o 6 06 & @
® 06 0 & ¢
e 66" O
e 6 ¢ ™ N

® ¢ ® 9 @
e 06 06 0 ¢
o e 0 0 ¢
e 0 0 0

C

([
P55 @ ® 6 0 C ¢ 0 ¢

D © © 0000 9 P 4«
D € © 0606060 0 0 9%

e © 0o e

« O @& ¢

> @ (

/

) © &6 &6 ) o

»

® ) &« ¢

9 @& I L 9 )~ )

<

e e s
SR )

4 ¢ 9
> & & O

“\ \

® % /A 0 0 0
@0 C 1 0 (

9 C

N\

I

\¥
\

X

-
\\

7.
X
Q\n“t\’-

\

JUVIV,

FAIR-PLAY-TEAM

& & ¥ ¢

& 3 X &

¢ 06 0

¢c © 06 09
o 6 6 06 O
2 06 0 00
e a a 2 a




® ¢ 9 9 @
e 6 06 0 ¢
(<IN IO IO N -J
@ o0 0

P

4 ¢ Q2 ® o

> R & 20
[ I

Fal

e © 0 @
[ ]

IMPRESSUM

Fiir den Inhalt verantwortlich: Verein JUVIVO, vertreten durch GF Walter Starek
Redaktion: FAIR-PLAY-TEAM.15

Fotos: Verein JUVIVO

Layout: Martina Nowak

Druck: Intercopy

P 6 06 06 00
P &# 50 ¢ 0 0 ¢

> 6 0 9

£

¢ 0600

» %

¢c © 06 09
5 6 & 06 0
2 06 06 00
e e a 2 o

® 0
[ 2N BN



o 6 ¢ ™
O « O @
® ) & ¢
® 0 @

e 5 e J
® ' 5 -
e » QO

a » v ¢ P

< &9 0

VIV

FAIR-PLAY-JEAM

Inhaltsverzeichnis

Vorwort der Geschéaftsleitung

vw ©C 6 06 0 9 00

9 ® @ ® =
® 0 & 9 ¢
[ JC-T B
® 0 @ 00
® 06 6> 0
o ¢ 6 00
9 6 6 0 O

¢ 2 ©O @ 9% 90 0 ¢

'y 44 O @ & 0 9 9 N ¢
«< 5 6 & D & & 4 rr =

® & T

N & 3

e 66 9 O
v o 06 0 0
e C & 0o

» € 2 ¢ 9

¢

2



Als Kontinuitat zum Jahr 2020 blieb auch 2021 die welt-
weite Pandemie erhalten. Einiges daran kannten wir
bereits, an einiges hatten wir uns schon gewoéhnt, anderes
war neu. Die Testmdglichkeiten und die Impfung brachten
Erleichterung, aber auch Komplikationen mit sich: Die
COVID-Impfung ist gesellschaftlich ein polarisierendes
Thema, so auch bei unseren Zielgruppen und ihren Fami-
lien. Der positive Effekt der Testungen war, dass wir im
Umgang miteinander eine gewisse Sicherheit vor einer
Ansteckung entwickeln konnten, ein negativer Effekt war
die damit neue Rolle von Jugendarbeiter*innen als Kontroll-
instanz an der Eingangstiire. Uns ist grundséatzlich wichtig
offene Tiren zu haben und alle willkommen zu heilen
— wenn Kids uns ihre Ninja-Passe, Testergebnisse oder
Impfzertifikate zeigen missen, um hineinzukommen, sind
unsere Angebote aber nicht mehr wirklich niederschwellig
(genug). Auch marginalisierte Menschen drauRen, in den
Parks, haben mit neuen Herausforderungen zusatzlich zu
ihren prekéren Lebenssituationen zu kdampfen.

COVID legt sich als Staubschicht Gber Alles, was wir tun
und kriecht manchmal gefiihlt bis in alle Ecken. Wir alle
haben zum Glick bereits Strategien entwickelt, um damit
zu leben und das Beste draus zu machen. Solche Strate-
gien sind zum Beispiel lange, entlastende Gesprache und
moglichst viel SpaB; beides versuchen wir als Jugend-
arbeiter*innen und als Vermittler*innen im 6ffentlichen
Raum so oft wie moglich.

Wir, die Geschaftsleitung, legen uns jetzt fiir den SpalR
auch mal mit einem Rap-Text-Nachruf auf das Jahr 2021
ins Zeug flir euch — rappen kannst du es dann selbst...!
Vorab empfiehlt es sich, auf einem Musikmedium deiner
Wabhl (youtube, Spotify, etc.) den Song ,MFG“ von den
Fantastischen Vier (1999) anzuhéren.

Der letzte Sommer hat uns etwas Erholung beschert. Wir
hatten mit unseren Zielgruppen viele tolle Erfahrungen,
Erlebnisse und Gesprache, vor allem drauBen. Der 6ffent-
liche Raum ist nochmal mehr zu unser aller Wohnraum,
Spielzimmer, Biiro, Spa, Urlaubsziel, Fitnessstudio & CO
geworden. Oft gelingt es uns, diese Raume gemeinsam zu
gestalten und gemeinschaftlich zu nutzen. Das erhoffen
wir uns auch fir 2022.

Am Ende des Jahres 2021 verabschieden wir, die
Geschaftsleitung, uns von Imola Galvacsy. Danke Imola,
dass du JUVIVO in dieser Zeit unterstiitzt und als pada-
gogische Leitung begleitet hast. Wir freuen uns auch,
dass Katharina Rdéggla als padagogische Leitung wieder
zurlick ist in der Geschéaftsleitung von JUVIVO.

Und zu guter Letzt: Besuch’ unsere neugestaltete Home-
page, die mit Jahreswechsel online ging.

Katharina, Marcella und Walter

Ninja, PCR, Astra Zeneca
Delta, Booster und AKH
1450, Gecko, Corona
Lockdown zuhause — ihr kénnt mich ma’!
Pfizer, Inzidenz und WHO
2,5G+ ist Risiko?
Antigen-Test, EMA
Quanon und Moderna
RKI und Mutante
3G, 2G - ojemine
Johnson und Omikron
Come on! Come on!

COVID - mit freundlichen GriiBen
die Viren liegen uns zu FiiRen,
doch wir halten’s aus.
Wir kommen raus
fir ein Leben voller Freud” und SpaR.
Bevor wir knicken, machen wir das Beste draus!
So long, COVID - mit freundlichen GriiBen!



JUVIVO ist ein gemeinnitziger, partei- und konfessionsunab-
hangiger Verein, der in sechs Bezirken Wiens (3., 6., 9., 12.,
15., 21.) mit Offener Kinder- und Jugendarbeit (OKJA) und/
oder mit einem FAIR-PLAY-TEAM (FPT) tatig ist und insge-
samt 58 Angestellte (Stand: Januar 2022) beschiftigt. Die
Professionalitat des Vereins zeichnen unterschiedliche Quali-
tatsmerkmale aus:

- Fachlich professionelle Haltung aller Mitarbeiter*innen

- Qualifikation entsprechend der Mindeststandards
und héher

- diverse und multidisziplindre Teams

- RegelmaRige Weiterbildungen

- Methodenkompetenz

- regelmaRige Teamsupervisionen

- Teamsitzungen, Klausuren und vereinsinterne
Vernetzungen

- Flexible, zielgruppenorientierte Angebotsplanung

- Dokumentation und Evaluation der Angebote

Im folgenden Abschnitt werden fachliche Grundlagen des Vereins in Bezug auf Zielgruppen, Ziele, Arbeitsprinzipien und
methodischen Zugange kurz zusammengefasst. Ein detaillierterer Einblick in die fachlichen Standards sind im Fachlichen
Konzept von JUVIVO zu finden, das auf Anfrage im Druckformat oder als Download auf der Homepage zur Verfiigung steht.

Die Zielgruppen der Kinder- und Jugendarbeit unter-
scheiden sich von jenen der FAIR-PLAY-TEAMs nicht nur
im Alter, sondern vor allem durch unterschiedliche Schwer-
punkte in den Zielsetzungen und durch unterschiedliche
Formen der Parteilichkeit. Altersgrenzen verstehen wir aber,
insbesondere bei Angeboten im o6ffentlichen Raum, ledig-
lich als Orientierungsrahmen. Die spezifischen Zielgruppen
der jeweiligen Einrichtungen von JUVIVO werden nachfol-
gend in den bezirksspezifischen Teilen des Jahresberichts
beschrieben.

Kinder, Teenies, Jugendliche und junge Erwachsene im
Alter zwischen sechs und 21 Jahren (die sich im betreuten
Gebiet aufhalten, dort wohnhaft sind oder eine Ausbil-
dungsstitte besuchen) sowie Personen und Gruppen,
die den &ffentlichen Raum als Aufenthaltsort nutzen.

Bezugspersonen von Kindern und Jugendlichen,
Bildungseinrichtungen und Ausbildungsstatten, andere
Einrichtungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit,
Kunst- und Kulturorganisationen, Magistratsabtei-
lungen, Bezirksvorstehungen und mit Jugendthemen
befasste Politiker*innen, regionale Akteur*innen wie
Geschéftsleute und Betriebe, fachspezifische Einrich-
tungen Sozialer Arbeit.

Leitziel von JUVIVO ist, die Lebenssituation unserer Ziel-
gruppen nachhaltig zu verbessern. Dieses Ziel verfolgen wir
in der direkten, personlichen Arbeit mit einzelnen Personen
bzw. Gruppen, mit Menschen im o6ffentlichen Raum bzw.
einem Gemeinwesen mit verschiedenen Nutzer*innen-
gruppen und in Auseinandersetzung mit (politischen)
Entscheidungstrager*innen. Unsere Arbeit wirkt auf allen
diesen Ebenen und tragt zu sozialem Zusammenhalt bei.

+ Freiraume und Handlungsspielrdume erweitern

- Teilhabe, Inklusion und Partizipation erméglichen

« Unterstiitzung, Orientierungshilfen und Zukunfts-
perspektiven bieten

- Identitatsentwicklung begleiten

- Geschlechtergerechtigkeit herstellen und Diskrimi-
nierungen entgegenwirken

- Begegnungsraume schaffen, Konfliktbearbeitung
begleiten und urbane Kompetenz férdern

- Aneignungsprozesse unterstiitzen

- Das soziale Klima und soziale Gerechtigkeit im
offentlichen Raum als Lebensraum verbessern

- Perspektiven fiir ganzheitliche Gesundheit
ermoglichen

Die Arbeitsprinzipien werden als fachliche Leitlinien in allen
Angeboten von OKJA und FPTs beriicksichtigt und dienen
als Grundlage fur qualitatssichernde MaRnahmen.
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- Niederschwelligkeit und Offenheit

- Freiwilligkeit

- Anonymitat, Verschwiegenheit und Datenschutz

- Transparenz und Authentizitat

- Parteilichkeit und Mehrfachmandatierung

- Partizipative Angebotsgestaltung

- Emanzipatorischer Arbeitsansatz

- Diversitat und Intersektionalitat
- Gendersensibilitdt und Queere Perspektiven
- Gewaltfreiheit und eine rassismus- und

diskriminierungskritische Haltung

- Parteipolitische und konfessionelle Neutralitat

- Bedirfnisorientierung

- Ressourcenorientierung

- Lebensweltorientierung

- Sozialraumorientierung

- Gemeinwesenorientierung

Die Grundlage unserer Arbeit ist die professionelle Bezie-
hungsarbeit mit unseren Zielgruppen - sowohl in den
Treffpunkten als auch im o6ffentlichen Raum. Die Mitarbei-
ter*innen von JUVIVO begleiten in der Gestaltung von
Freizeit und Alltag und stehen als kompetente Ansprechper-
sonen bei verschiedenen Lebensfragen mit lebensweltorien-
tierter Beratung und Begleitung zur Verfiigung. Der Blick und
Handlungsansatz der FPT-Mitarbeiter*innen ist immer auf
das ,Ganze“ des Gemeinwesens — ortlich oder sozialraum-
lich — bezogen, auch wenn von Wiinschen, Interessen und
Anliegen Einzelner ausgegangen und diese unterstiitzt und
begleitet werden.

« Professionelle Beziehungsarbeit

- Aufsuchende Arbeit/Streetwork

- Soziale Gruppen- und Cliquenarbeit

- Kulturarbeit, Medienarbeit und Jugendkulturarbeit
- Lebensweltorientierte Beratung und Begleitung

- Konfliktbegleitung und -bearbeitung

- Freizeit- und Spielpadagogik

- Bildungs- und Projektarbeit

- Gemeinwesenarbeit

« Sozialraumanalytische Zugénge

In der OKJA gestalten wir mit und flr unsere Zielgruppen
ein vielfaltiges saisonales Angebotsprogramm in den Treff-
punkten (offene Betriebe, Beratung, Ausfliige, Angebote
fir Méadchen* und Burschen* uvm.) und drauRen (Park-
betreuung, Mobilrunden, SpielstraRen, Sport, gemeinwe-
senorientierte Aktionen, Feste). Im éffentlichen Raum sind
Mitarbeitende der FPTs und der OKJA Kommunikationsdreh-
scheibe zwischen 6ffentlichen bzw. politischen Stellen und
den Nutzer*innen bzw. Besucher*innen. Wir machen Offent-

a

lichkeits-, Lobbyarbeit und umfangreiche Vernetzungsarbeit
im Bezirk sowie in der Stadt.

« Parkbetreuung

- Offene Betriebe

- Gestaltung von Aushandlungsprozessen

- Mobilrunden

- Beratungsangebote

- Geschlechtsspezifische Angebote

- Themenzentrierte Projekte, Projekte und Veranstaltungen

- Aktivierende, sensibilisierende und entlastende
Gesprache

Wie schon 2020 war die Jugendarbeit auch im letzten Jahr
gepragt von Lockdowns und Einschrankungen. Trotzdem
waren alle unsere Teams konstant fiir unsere Zielgruppen da.
Die FPTs haben konstant mobil gearbeitet, Veranstaltungen
und Aktionen konnten allerdings nur punktuell stattfinden —
viele mussten erneut abgesagt werden, wie das Wasserwelt-
fest in Rudolfsheim-Fiinfhaus und das Nachbarschaftsfest in
Mariahilf. Die Jugendarbeitsteams haben ebenfalls durchge-
hend aufsuchend im &ffentlichen Raum gearbeitet, digitale
Angebote gesetzt und Entlastungsangebote im Einzelsetting
angeboten — offene Angebote in den JUVIVO-Jugendtreffs,
sowie Ausfliige waren jedoch nicht das ganze Jahr (iber
maoglich. Obwohl der Sommer Entspannung in Bezug auf die
Pandemiesituation und PraventionsmaRnahmen versprach,
machten Erfordernisse zur Pravention, wie Testkontrollen
und Kontaktdatenerhebung die Arbeit schwieriger, insbeson-
dere niederschwellige Angebote, wie z.B. Spielstraen haben
ihren Charakter dadurch stark verandert.

Ab der 2. Halfte des Jahres beschéftigte uns vor allem das
Thema COVID-19-Schutzimpfung. Als Jugendarbeitsverein
vertreten wir die Position, dass die Schutzimpfung dazu
beitragen kann, dass die Pandemie ,schneller bewaltigt
werden kann und es Aussicht auf ,Normalitat“ gibt. Die Frage,
die sich nun stellte war aber: Wie arbeiten wir mit unseren
sehr unterschiedlichen Zielgruppen dazu? Wir haben den
Anspruch, sie offen zu informieren und ihnen die zahlrei-
chen niederschwelligen Impfangebote der Stadt Wien, die
spatestens ab Herbst zur Verfligung standen, zugénglich zu
machen. AuBerdem sprachen wir mit Kindern und Jugend-
lichen verstarkt Gber Impfmythen und Verschwérungstheo-
rien, die das Thema begleiten. Die FPTs setzen sich dafiir ein,
dass auch fiir marginalisierte Menschen wie z.B. Wohnungs-
lose bzw. Menschen ohne Osterreichischer Versicherung der
Zugang zu Impfungen méglich wurde.

JUVIVO nahm sich auch dieses Jahr wieder der Lobby-
arbeit an, um den Bediirfnissen unserer Zielgruppen Gehor
zu verschaffen und schwierige Lebenslagen sichtbar zu
machen. Thematisch wurde ein Positionspapier zum Thema




~Opielen” als wichtiges Werkzeug der Jugendarbeit, beson-
ders in Zeiten von Lockdowns, und als Praventionsmal3-
nahme verfasst. Es verweist darauf, dass Gesprache und
Beratung — Angebote, die wahrend der Lockdowns mdéglich
waren — nicht ausreichend Entlastung fiir unsere Zielgruppen
bieten, und das Spielen sowie Freizeitangebote ein wesent-
liches Werkzeug der offenen Jugendarbeit darstellen.
In einem zweiten Positionspapier thematisierten wir die
prekéare Situation marginalisierter Personen im &ffentlichen
Raum wahrend der Pandemie und informierten tber deren
Belastungen, den Nutzungsdruck im &ffentlichen Raum und
COVID-19-bezogene Problemlagen. Ubers Jahr haben wir
uns gemeinsam mit anderen Vereinen der offenen Kinder-
und Jugendarbeit Wiens fur alltagstaugliche Méglichkeiten
niederschwelliger Jugendarbeitsangebote im Rahmen der
PraventionsmalBnahmen eingesetzt. Alle Positionspapiere
sind auf unserer Homepage unter www. juvivo.at ,fachliche
Positionen® zu finden.

Vereinsintern wurden mehrere interne Fortbildungen zu

unterschiedlichen Themen organisiert, an denen Mitarbei-

ter*innen aus allen Teams teilnahmen und das erworbene

Wissen als Multiplikator*innen in ihre Teams weitertrugen.

Einschulung neue Mitarbeiter*innen

Exkursion zu wienwork

Sensibilisierung zur Lebenssituation von Roma in Wien

und Osterreich vom Verein DROM

Gangsta-Rap im Jugendzentrum von Erk Schilder

Multiplikator*innenschulung zum Thema Bildungs-

spaziergange und Gratzltouren fur die FPTs

e Unterstitzende Schulung zum Verfassen der Jahres-

berichte

e Einschulung zum neuen Dokumentations- und Zeit-
erfassungssystem TIME

e Einschulung zur neuen Homepage

Neben monatlich stattfindenden Vernetzungen der Jugend-
arbeiter*innen und der FPT-Mitarbeiter*innen gab es auch
einen themenspezifischen Austausch zu digitalen Angeboten.

Der jahrlich stattfindende Thementag, ein Weiterbil-
dungstag fur alle JUVIVO-Mitarbeiter*innen, musste
leider 2021 erneut abgesagt werden. Stattdessen wurde
in einem etwas kleineren Setting mit Delegierten aus allen
Teams ein, Austausch zur Reflexion unserer professionellen
Haltungen“ umgesetzt: Anhand von beispielhaften Situa-
tionen aus der Praxis gab es dabei Gesprache dariiber, wie
im Team und im Verein gemeinsame Haltungen geklart und
entwickelt, gestarkt und vertreten werden kénnen.

JUVIVO startete mit groBen technischen Entwicklungen
ins Jahr 2021: einerseits wurden alle Mitarbeiter*innen
mit neuen individualisierten technischen Ressourcen wie
Handys, Tablets und Laptops ausgestattet, andererseits
sind wir auf ein neues Dokumentations- und Zeiterfassungs-
system umgestiegen.

Die zusatzlichen Gerate haben ein neues und anderes
Arbeiten im digitalen Raum ermdglicht, es mussten neue

Der Verein JUVIVO

Konzepte entwickelt werden. Das neue Dokumentations-
system hat uns ebenfalls vor Herausforderungen gestellt: Es
brauchte eine Eingewdhnungsphase im Friihjahr, tGbers Jahr
mussten weitere Anpassungen vorgenommen werden. Die
coronabedingten stindigen Veranderungen unserer Ange-
bote waren teilweise nur schwer mit dem neuen Dokumen-
tationssystem in Einklang zu bringen, was groBe Heraus-
forderungen bei der Datenerfassung mit sich gebracht
hat. Aus diesem Grund erfolgt an dieser Stelle bereits der
Hinweis, dass insbesondere die Kontaktzahlen, also die
Statistiken im hinteren Teil der Jahresberichte dieses Jahr
Abweichungen aufweisen. Wir gehen davon aus, dass in
den ersten Monaten Fehler bei den Eintragen passiert sind.

Relativ neu, als Auftrag der fordergebenden Stelle wird 2021,
nach gesetzlichen Anderungen einen dritten Geschlechts-
eintrag betreffend, neben weiblichen* und mannlichen*
Kontakten auch die Kategorie ,divers® in der Dokumenta-
tion verwendet.

Die Kategorisierung unserer Zielgruppen nach Geschlecht
wird in Fachkontexten aus unterschiedlichen Griinden als
ambivalent bis schwierig betrachtet: Geschlecht wird als
konstruiert verstanden, das u.a. durch Sozialisation und
Gesellschaft hergestellt wird. Wenn wir Zielgruppen als
mannliche* oder weibliche* Kontakte dokumentieren,
haben wir in den wenigsten Fallen mit ihnen direkt dariiber
gesprochen, es sind Annahmen und Zuschreibungen, die
wir aufgrund von duReren Merkmalen und Erfahrungen
machen. Die Kategorie ,divers“ macht noch weitere
Komplexitaten auf: Wer wird unter ,divers“ gefasst? Wir
haben uns vereinsintern vorerst darauf geeinigt, in dieser
Kategorie nur Personen zu erfassen, mit denen Geschlechts-
zugehorigkeit aktiv thematisiert wurde und die von sich
selbst als Non-Binary, Genderfluid, Inter*geschlechtlich
oder Trans*geschlechtlich ohne weibliche oder mannliche
Geschlechtsidentitat sprechen.

Die Zahlen, die damit als Kontakte nach Geschlecht
erfasst werden, bilden somit nicht unbedingt ab, welcher
Geschlechtsidentitat sich unsere Zielgruppen zugehorig
fiihlen, sie eréffnen an diesem Punkt aber Perspektiven. Fir
das Thema braucht es sowohl viel Aufmerksamkeit, als auch
weitere fachliche Diskussionen und Entwicklungen, auf die
wir schon gespannt sind.

Kurz vor Jahresende, im Dezember 2021, ist es noch
gelungen, die neue JUVIVO-Homepage zu launchen. Wir
freuen uns sehr, dass das Werk der letzten 1,5 Jahre nun fir
alle sichtbar ist und JUVIVO seine Vereinstatigkeit 6ffent-
lichkeitswirksam prasentiert. Die neue Homepage ist unter
der gewohnten Adresse wiederzufinden: www.juvivo.at.

Die Inhalte der alten Homepage, insbesondere der Jugend-
treffs, werden auf der Seite mittels des Buttons ,Archiv”
zugénglich bleiben. Auch die alte Seite der FPTs wird in
Zukunft nicht mehr aktualisiert, die FPTs sind nun auf der
Homepage, wie auch im sonstigen JUVIVO-Alltag, wichtiger

und integrierter Teil der Arbeit von JUVIVO. s



Demografisch' betrachtet ist Rudolfsheim-Fiinfhaus einer
der ,jliingsten“ Bezirke Wiens. Im Jahr 2021 waren von den
76.137 Menschen 12.901 (16,9%) unter 19 Jahre alt, mehr
als ein Drittel (35,1%) sind unter 30 Jahre alt. Der Anteil
der Bezirksbewohner*innen ohne &sterreichische Staats-
birger*innenschaft steigt jahrlich und ist mit 42,6% der
héchste Wert wienweit. Aus diesem Grund hat ein groRer
Anteil der Bezirksbevolkerung kein Wahlrecht und ist somit
von jeglicher politischen Partizipation ausgeschlossen. Eine
vergleichsweise restriktive Einbiirgerungspolitik in Oster-
reich, welche Menschen unter anderem wegen zu geringem
Einkommen von der Erlangung der Staatsbiirger*innen-
schaft ausschlieRt, bewirkt, dass Wiens Bewohner*innen
sich weniger beteiligen kdnnen und auch weniger Interesse
an Demokratie haben — in weiterer Folge kann es zu einem
wachsenden Demokratiedefizit fiihren. Es liegt auf der
Hand, dass diese Entwicklung auch integrationspolitische
Probleme nach sich ziehen kann.

Dass in Rudolfsheim-Fiinfhaus viele Menschen mit nied-
rigem soziokonomischen Status leben, zeigt auch ein Blick
auf die Erwerbsstatistik. Der durchschnittliche Netto-Jah-
resbezug war 2019 mit € 19.167 der niedrigste Wert wienweit
und machte nur 78% des Wiener Durchschnittseinkommens
aus. Ein niedriger Bildungsstand hat ebenfalls negative
Auswirkungen auf Einkommen und den sozialen Status.
Dieser Zusammenhang zeigt sich z.B. bei den Bildungs-
abschlissen der erwachsenen Bezirksbewohner*innen,
von denen 25,9%, also ein Viertel der Bewohner*innen, als
héchsten Bildungsabschluss eine Pflichtschule und zusatz-
lich 29,1% eine Lehre abgeschlossen haben. Die Anzahl der
beim AMS gemeldeten Bezirksbewohner*innen war bereits
vor der Coronapandemie im Vergleich zu den anderen
Wiener Gemeindebezirken eine der Hochsten. Auch wenn
sich der Arbeitsmarkt seit Krisenbeginn etwas erholt hat,
ist die Arbeitslosenquote im 15.Bezirk mit 17,2 % im Jahres-
durchschnitt immer noch eine der hochsten wienweit. Zu
den Verlierer*innen der Krise zdhlen zudem Menschen, die
von Langzeitarbeitslosigkeit betroffenen sind?. Ein geringes
Einkommen und andere Faktoren haben laut Armutsfor-
schung direkten Einfluss auf die Gesundheit von Menschen.
Dieser Zusammenhang zeigt sich auch im Hinblick auf die
durchschnittliche Lebenserwartung der Bezirksbewoh-
ner*innen, welche verglichen mit anderen Wiener Gemein-
debezirken zu den niedrigsten zahlt3.

1 Wir beziehen uns in der Beschreibung des Bezirks auf statistische
Daten, die jahrlich von Statistik Austria und der MA23 — Landesstatis-
tik Wien und dem AMS veréffentlicht werden.

2 https://arbeitplus.at/statistiken/entwicklung-arbeitslosigkeit-aktu-
elles-monat/

3 Vgl. Martin Schenk (2010) Referat ,Armut und Gesundheit. Ungle-
iche Chancen — von Anfang an.“ Innsbruck, 22.11.2010 einzusehen
unter: http://www.armutskonferenz.at/files/schenk_sag_mir__wo_
du_wohnst-2010.pdf
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Die in Relation zur Bewohner*innenanzahl wenigen Frei-
flachen, die teilweise beengte Wohnraumsituation, die
Arbeits- und Beschaftigungslosigkeit der Bewohner*innen
sowie Sozialisationserfahrungen, in welchen der 6ffentliche
Raum intensiv genutzt wird, flihren unserer Beobachtungen
nach zu einem steigenden Nutzungsdruck und spezifischen
Nutzungsdynamik. Unserer Wahrnehmung nach hat sich die
Situation durch Corona-Praventionsmanahmen, wie z.B.
die zeitweise SchlieBung von Bildungseinrichtungen, Kultur-
und Sportstatten sowie von Gastronomiebetrieben auch im
Jahr 2021 verscharft. Mit der Offnung des ASKO-Platzes auf
der Schmelz wahrend der Sommermonate und den Bemi-
hungen, zuséatzliche permanente Freirdume zu schaffen,
der Zwischennutzung der Bauliicke in der JohnstraBe sowie
der saisonalen Parkbetreuung am Kardinal-Rauscher-Platz
versuchte die Bezirksvorstehung — allen voran Herr Bezirks-
vorsteher Gerhard Zatlokal — negativen Entwicklung so gut
wie moglich entgegenzuwirken.

Seit 2010 ist das FAIR-PLAY-TEAM.15 fixer Bestandteil des
offentlichen Raumes von Rudolfsheim-Fiinfhaus. Im Jahr
2011 entschloss sich die Bezirksvorstehung, das Angebot
nicht mehr saisonal Uber die Sommermonate, sondern
ganzjahrig zu finanzieren. Seit Janner 2021 besteht das
FPT.15 aus funf Mitarbeiter*innen mit einem Gesamtstun-
denausmald von 169 Wochenstunden, die Arbeit wird von
der Einrichtungsleitung von JUVIVO.15 unterstiitzt.

: seit 2020 Einrichtungsleitung von
JUVIVO.15 und Teamleitung des FPT.15

: seit 2011 bei FAIR-PLAY-TEAM.15
beschaftigt

: seit 2014 bei FAIR-PLAY-TEAM.15 beschatigt
(seit Oktober 2021 karenziert)

: seit 2014 bei FAIR-PLAY-TEAM.15 beschéftigt

seit 2018 bei FAIR-PLAY-TEAM.15
beschéftigt (seit August 2021 karenziert)

: seit 2019 bei FAIR-PLAY-TEAM.15
beschaftig
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Margit Lausecker, Dejan Stanculj, Martin Peter, Moni Libisch (Leitung), Katharina Staininger, Ménica Adighibe (v.l.n.r.)

Das FPT15 steht den verschiedenen Nutzer*innen des
offentlichen Raumes mit Information und Expertise zur
Verfligung, dafiir ist die regelmaRige Teilnahme an Fortbil-
dungen zu unterschiedlichen Themen wichtig. 2021 wurden
zu folgenden Themen Fortbildungen absolviert:

Gesundheitskompetenz

Erste Hilfe

Selbstfiihrsorge und Burnout-Vorbeugung
Digitale Angebote

Gesprachsfiihrung

Transkulturelle Kompetenz

RegelmaRige Teamsupervisionen und halbjahrlich statt-
findende zweitdagige Teamklausuren sind ein wichtiger
Bestandteil zu Sicherung unserer der Qualitdt unserer
professionellen Arbeit.

Da aufgrund von COVID-19 ein Grofteil der von uns
geplanten Aktionen und Veranstaltungen im o6ffentlichen
Raum abgesagt werden musste, nutzten wir die entstan-
denen zeitlichen Ressourcen fiir eine vertiefte fachliche
Auseinandersetzung mit bestehenden Angebotskonzepten
sowie fiir die Entwicklung und Konzeptionierung von neuen
Angeboten vor allem im Bereich Social Media-Prasenz, wie
zum Beispiel Instagram-Auftritt, BLOG-Beitrage und ein
Podcast-Konzept und eines eines Senior*innentelefons.

Die Angebote des FPT.15 richten sich an alle Menschen,
welche den o6ffentlichen und halboéffentlichen Raum in
Rudolfsheim-Fiinfhaus nutzen beziehungsweise auf diesen
angewiesen sind, unabhdngig von Alter, Geschlecht und
soziobkonomischen Status. Alle von uns gesetzten Angebote
verfolgen das Ziel, die Lebensqualitdt und Handlungsspiel-
rdume unser Nutzer*innengruppen nachhaltig zu verbessern
und zu erweitern. Damit tragen wir zur Erhaltung und Verbes-
serung der sozialen Qualitat im 6ffentlichen Raum bei. Die
sehr allgemeine Definition unserer Zielgruppen beinhaltet
mehrere Gruppen von Menschen, welche unterschiedliche
Bediirfnisse und Anspriiche an den 6ffentlichen Raum haben.
Deshalb unterscheiden sich in unserer alltaglichen Arbeit
und bei der Planung von Veranstaltungen und Aktionen die
Themen sowie die Wahl der Methoden in der Umsetzung —
wir arbeiten also zielgruppen- und bedirfnisorientiert.

Einen Fokus legen wir in unserer Arbeit auf marginalisierte
Gruppen, die besonders auf die Nutzung des &ffentlichen

Raumes angewiesen sind. Zu diesen zahlen unter anderem
wohnungslose und obdachlose Menschen, Bettler*innen,
Alkohol- und Suchtmittelkonsument*innen sowie all jene
Menschen, die aufgrund von fehlenden materiellen und
sozialen Ressourcen einen groRen Teil ihrer Zeit drauRen
verbringen. Durch kontinuierlichen Kontakt wahrend
unserer Mobilen Arbeit und die Angebote, die wir setzen,
stérken wir die Beziehung zu diesen Gruppen. Wir wollen
mit Beratungs- und Informationsangeboten die Lebenssitu-
ation der Betroffenen nachhaltig verbessern. Eine weitere
Nutzer*innengruppe unserer Angebote sind Menschen,
die den offentlichen Raum als Erholungsraum nutzen oder
einfach nur Durchspazieren, wie Anrainer*innen, Hunde-
halter*innen und Senior*innen. In der Arbeit mit allen
genannten Gruppen geht es darum, fiir sie ein Sprachrohr
zu sein und sie dabei zu unterstiitzen, ihre Wiinsche und
Bedirfnisse gegeniiber Entscheidungstrdger*innen und
anderen Gruppen im 6ffentlichen Raum zu artikulieren, wie
auch die politische Lobbyarbeit.



Die Arbeit des FPT.15 umfasst mehrere Angebote, die sich
in der Umsetzung immer an den unterschiedlichen Bedrf-
nissen unserer Ziel- und Dialoggruppen orientieren. Alle
unsere Angebote sind so geschaltet, dass sie in Reflexions-
prozessen weiterentwickelt und verbessert werden.

Das Angebot wendet sich an alle Menschen, die den 6ffent-
lichen Raum von Rudolfsheim-Fiinfhaus nutzen. Aufgrund
der diversen Bewohner*innenstruktur entsteht eine Viel-
zahl an unterschiedlichen Anforderungen und komplexen
Themen, die das Gemeinwesen des 15. Bezirks betreffen.
Eine Auswirkung der Pandemie ist, dass die Anzahl der
Nutzungskonflikte im o6ffentlichen Raum anstieg, eine
andere, dass vermehrt Menschen von Prekariat und
Marginalisierung betroffen sind, was sich in psychischen
Auffalligkeiten widerspiegelt. Bei unseren Runden durch
den Bezirk achten wir auf die strukturellen Gegebenheiten
und Veranderungen im offentlichen und teil6ffentlichen
Raum. Die Beobachtungen werden dokumentiert und bei
Bedarf an zustandige Stellen weitergeleitet. Wir sprechen
mit Menschen Uber Themen, die sie beschaftigen oder in
gesellschaftlich oder medial aktuell sind. Es gibt ein grof3es
Spektrum an unterschiedlichen Themen — 2021 waren
mit der COVID-19-Pandemie einhergehende Angste und
Unsicherheiten prasent. Oftmals ergeben sich auch weiter-
fiihrende Beratungen, wobei wir auch 2021 einen immer
starkeren Anstieg des diesbeziiglichen Bedarfs bzw. das
Bediirfnis nach Entlastungsgesprachen wahrnehmen.

Neben Informationsweitergabe, Entlastungs- und Bera-
tungsgesprachen zdhlt auch das Einsammeln von infek-
tivsen Konsumriickstdnden (Kaniilen und Kolben) im
offentlichen Raum zu unseren Aufgaben wéahrend unserer
Mobilrunden. Alle Wahrnehmungen, Gesprache und Erleb-
nisse werden nach jeder Mobilrunde durch den Bezirk im
Team reflektiert und in Rundenprotokollen dokumentiert.

Wir vermitteln zwischen Nutzer*innengruppen im Falle von
konkreten Beschwerden beziehungsweise in Konflikten,
die den &ffentlichen Raum betreffen. Beschwerden kénnen
per E-Mail, Telefonat oder persénliche Gesprache zu uns
gelangen oder wir werden von der Bezirksvorstehung damit
beauftragt. Es gibt auch die Méglichkeit, dass andere Orga-
nisationen beziehungsweise Bezirksbewohner*innen sich
mit Anliegen direkt an uns wenden.

2021 entschieden wir uns, die Arbeit im groBen Bezirk
zusatzlich zu strukturieren: Wir teilten den Bezirk in vier
Gebiete auf und benannten hauptverantwortliche sowie
stellvertretende Personen als Zustandige fiir die jeweiligen
Anliegen. Ziel war es, eine konstante Ansprechperson fiir die
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Nutzer*innen zu gewahrleisten, die im Fall einer Beschwerde
die Kommunikation tGibernimmt. Dariiber wollen wir Nach-
haltigkeit in der Bearbeitung der Beschwerden und Konflikte
sicherstellen, Beziehungs-und Vertrauensarbeit werden
vertieft und Hemmschwellen der Kontaktaufnahme mit dem
FPT abgebaut. In wéchentlichen Teamsitzungen planen wir
die weitere Vorgangsweisen und MaRnahmen, wie zum
Beispiel Informationsveranstaltung oder Aktionen, bei denen
Konfliktpartner*innen sich begegnen kénnen.

Im Falle einer Beschwerde bzw. wenn sich Anliegen in
einem bestimmten Gebiet mehren, sind wir an unterschied-
lichen Tagen und Zeiten vor Ort, um uns ein mdglichst
differenziertes Bild von der Situation zu machen. Wir
flihren sensibilisierende Gesprache mit unterschiedlichen
Nutzer*innengruppen, die Beobachtungen und Interventi-
onen dokumentieren wir im Rahmen von Rundenprotokolle.
Im Rahmen von regelmaBigen Jour-Fixe-Besprechungen
mit der Bezirksvorstehung wird werden Interventionen
abgestimmt und unsere Wahrnehmungen berichtet.

Ziel in der Arbeit mit Beschwerdefiihrer*innen und
Konfliktparteien ist es, einen Perspektivenwechsel zu
ermoglichen, dadurch gegenseitiges Verstandnis zu
erhéhen und die Lebensqualitat in Rudolfsheim-Fiinfhaus
zu erhalten und zu verbessern.

Im Jahr 2021 nahmen wir im Zuge der Gesprache wahrend
unserer Mobilrunden sowie auch in der Bearbeitung von
Konflikten einen zunehmenden Bedarf an niederschwel-



ligen Beratungsangeboten wahr, dies fihren wir unter
anderem auf prekarere Arbeits- und Lebensbedingungen
durch COVID-19 zuriick. Es fallt auf, dass die Problemlagen
der Betroffenen zunehmend komplexer und unmittelbarer
werden. Vorwiegend beraten wir niederschwellig Menschen
im offentlichen Raum, die Unterstiitzung bendtigen, und
versuchen diese im Idealfall an spezialisierten Einrichtungen
weiterzuleiten. Da es nicht allen Nutzer*innen méglich ist,
unser Beratungsangebot in Anspruch zu nehmen, bieten wir
auch telefonische Beratung an.

Folgende Themen sind Beispiele fiir die unterschiedlichen
Inhalte unserer Beratungsgesprache im Jahr 2021:

Unterstlitzung bei Materieller Sicherung

Wohnen

Themen, die das familidre Umfeld betreffen
Rechtsberatung in unterschiedlichen Kontexten
Themen im Zusammenhang mit Aufenthaltsstatus

und Erlangung der 6sterreichischen Staatsbiirgerschaft
Unterstltzung bei Polizeistrafen

Einsatzorte

Auch das Jahr 2021 war gepragt von Ausgangsbeschran-
kungen und ,Physical Distancing®“. Wir bauten die bereits
entwickelten digitalen Angebote aus und erweiterten
unseren Webauftritt um ein Instagram-Profil. Da einige
unserer Nutzer*innen aber vor allem Dialoggruppen diese
Social-Media-Plattform nutzen, fassen wir sie als Erweiterung
des o&ffentlichen Raumes. Wir nutzen sie, um gesellschaft-
liche Themen aufzuzeigen, anzusprechen und DenkanstoRe
zu geben. Mittlerweile ist Instagram auch Teil unserer Offent-
lichkeitsarbeit, um unsere Angebote und Veranstaltungen zu
bewerben und Informationen zur Verfligung stellen.

Mit der Einrichtung eines Sorgentelefons sowie einem
speziellen Unterstiitzungsangebot fur Senior*innen, um sie
bei der Anmeldung zur Impfung und firs Testen zu unter-
stlitzen, schufen wir eine Ressource fiir Menschen, die nicht
anders mit uns in Kontakt treten konnten und spezifische
Hilfestellungen bendtigten.

Wir haben im Rahmen unserer Mobildienste insgesamt 54
Orte in Rudolfsheim-Fiinfhaus besucht, 17 davon mindestens
dreimal wéchentlich aufgrund hoher Nutzung, unterschied-
licher Nutzer*inneninteressen und/oder Beschwerden. Es
zeigte sich, dass der Westbahnhof und die Lugner City in
der kalten Jahreszeit 6fter als zweimal wochentlich aufge-

sucht werden mussten. Ganzjahrig waren wir mindestens
viermal woéchentlich auf der Wasserwelt, in und rund um
den Meiselmarkt und am Platz Maria vom Siege. Einige Orte
wurden in Abstimmung der OKJA kurzzeitig auch (mehr-
mals) taglich aufgesucht.

e Rohrauerpark
e Rohrauerpark

o Auer-Welsbach-Park

e Auf der Schmelz

e Avedikpark

e Basketballkafig Zwolferg.
e Braunhirschenpark

e Burjanplatz

e Chrobakgasse

e Dadlerpark

e Dingelstedtpark

e Dreihauspark

e Emil-Maurer-Platz

e Ernestine-Diwisch-Park

o Friedrichsplatz

e Forschneritsch Park

e Haidmannspark

e Henriettenplatz

e Herklotzpark (,Therapiegarten®)

e Hundertwasserplatz

o |Ibsenstr. Gemeinschaftsgarten

o Ignaz-Kuranda-Park

e JohnstraRe 37 (Bauliicke)

e Jugendaktivzone Otto-Wagner-Briicke
e Kranzgasse / ehemalige Hundezone
o Kriemhildplatz

e Linke Wienzeile, Hundezone

e Lugner City

e Mareschsiedlung/ Schraufg.

e Maria v. Siege

e Marzpark

o Meiselmarkt
e Moshe-Jahoda-Platz

e Pelzlgasse
o Reithoffer Park

e regelmiRig (mindestens 3-4 x/Woche), Konfliktpotential oder Beschwerden

o regelmiRig (reicht von etwa zweimal wéchentlich bis etwa zweimal monatlich)

e Rosa-Barrach-Park

e Rosinagasse / Spielplatz

e Robert Hamerlingg./ Palmg.
e Rustensteg

e Schanzstr./Schmutzerstr.

e Schwender Markt

e Schwenderg. 41 (VHS 15)

e Sechshauser Park

e Sechshausergiirtel, Hundezone
e Sir Karl Popper-Schule

e Tannhiuserplatz

e Vogelweidpark

e Wasserwelt

e Weiglgasse 8-10

o Westbahnhof

e Wieninger Park



Im Folgenden werden die Schwerpunktgebiete sowie ausge-
wahlte Projekte an den Einsatzorten naher beschrieben, um
einen Uberblick tiber die Vielfaltigkeit unserer Tatigkeiten
zu geben.

Der Bereich zwischen Huglgasse und JohnstraRe umfasst
den Kardinal-Rauscher-Platz, die MeiselstraRe, den
Leopold-Mistinger-Platz und den Meiselmarkt. Aufgrund
der unmittelbaren N3dhe zu den Biroraumlichkeiten des
FPTA15 wird das Areal ganzjahrig nahezu taglich aufgesucht.
Die Wasserwelt wird stark genutzt und die raumlichen
Gegebenheiten machen sie zu einem Ort, an dem viele
unterschiedliche Interessen aufeinandertreffen. Mit dem
Umbau in den Jahren 2016/2017 wurde der Versuch unter-
nommen, den teilweise stark unterschiedlichen Bedirf-
nissen von Anrainer*innen und Nutzer*innen Rechnung zu
tragen. Der Wunsch nach mehr Begriinung, Pflanzen und
Schatten wurde nicht in allen Bereichen umgesetzt.

Am Platz, welcher im Westen von der Rudolfsheimer Pfarr-
kirche begrenzt wird, halten sich hauptsachlich Familien
mit Kindern sowie Teenies und Jugendliche auf. Fast ganz-
jéhrig waren vor allem die Spiel- und Bewegungsméglich-
keiten und die teilweise schattigen Sitzgelegenheiten
gut genutzt. Das Wasserbecken des Nakajima-Brunnens
ist sowohl im Sommer zur Abkihlung als auch im Winter
eine beliebte Attraktion. Wie im vergangenen Jahr waren
auch heuer wieder verstarkt gut situierte Nutzer*innen
mit eher hohem Bildungsniveau anzutreffen, die sich erst
seit Beginn der Pandemie vermehrt hier aufhalten. Dank
zusatzlicher Ressourcen, welche von der Bezirksvorstehung
im Sommer bereitgestellt wurden, organisierte JUVIVO.15
zwischen Mitte August und Ende Oktober eine freizeitpad-
agogische Betreuung an vier Nachmittagen pro Woche am
Kardinal-Rauscher-Platz. Nachdem wir am Platz ganzjahrig
oft anwesend sind, erfahren wir in Gesprachen mit den
Menschen vor Ort, dass sie mit der Infrastruktur zufrieden
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sind und es vor allem nach der Umgestaltung zu einer deut-
lichen Verbesserung der Lebensqualitat kam. Im Verlauf des
Jahres 2021 war die Stimmung gut und entspannt und es
wurden uns keine Beschwerden gemeldet.

Ganz anders stellt sich die Situation am Leopold-Mistin-
ger-Platz dar, welcher im Westen von der Rudolfsheimer
Pfarrirche und im Osten vom Meiselmarkt begrenzt wird.
Seit langem besteht hier von Seiten einiger Anrainer*innen
Unzufriedenheit und jahrlich mehrere sich Beschwerden
Uber die Anwesenheit und das Verhalten der hauptsachlich
mannlichen, alkoholkonsumierenden Erwachsenen, welche
sich hier taglich bereits ab den Vormittagsstunden und
bei fast jeder Witterung bzw. Jahreszeit aufhalten und mit
zunehmender Alkoholisierung nicht nur in den Nachtstunden
Larmbelastungen und Verunreinigungen verursachen.
Obwohl Anrainer*innen und Nutzer*innen bei der Befragung
zum vorhin bereits erwahnten Umbau mehr Griinflachen und
mehr Schatten gefordert hatten, gibt es am Platz nach der
Revitalisierung noch weniger von beidem. Die fiihrt dazu,
dass sich die oben erwéhnten Personen an heiBen Sommer-
tagen in groRer Anzahl in den spérlichen Schattenbereichen
des Platzes drangen oder auf kiihlere Bereich in und rund
um den Meiselmarkt ausweichen und dort Belastungen und
Unzufriedenheit der Anrainer*innen verursachen.




Dieser Situation begegneten wir mit verstarkter Prasenz
— manchmal sogar mehrmals taglich - und vielen sensi-
bilisierenden Gesprachen mit den jeweils Anwesenden.
Seit mehreren Jahren setzten wir vor allem hier gezielt ein
Beratungsangebot fir marginalisierte Personen. Dabei
konnte die Lebenssituation einiger Menschen im Bereich
materielle Sicherheit, Wohnen und Gesundheit massiv
verbessert werden. Durch diese gelungenen Beratungspro-
zesse vertiefte sich die Beziehung zu vielen Nutzer*innen
und erhéhte sich unser Bekanntheitsgrad innerhalb dieser
Gruppen erheblich. Das dadurch neu gewonnene Vertrauen
fihrt dazu, dass immer mehr Menschen ihre Lebenssituation
mit unserer Unterstiitzung verbessern wollen und ermdoglicht
auch, dass sensibilisierende Gesprache eine Wirkung zeigen.

Leider musste das Wasserweltfest heuer wie im Vorjahr
aufgrund der Corona-Pandemie abgesagt werden. Bei
Gesprachen mit Nutzer*innen wurde zahlreich das
Ausbleiben des Festes bedauert.

Der Meiselmarkt wurde gemeinsam mit der U-Bahnsta-
tion JohnstraRe in einem ehemaligen Wasserbehélter der
Wiener Wasserversorgung errichtet und besteht aus einem
Uberdachten Marktgebiet mit dariiber liegender Shopping
Mall. Bis 2019 konnten wir in diesem Bereich keine Konflikte
wahrnehmen, obwohl sich sowohl im Marktbereich als auch
im Eingangsbereich HitteldorferstraBe Ecke JohnstralRe
viele Menschen aufhalten bzw. passieren. Hier befinden
sich ein McDonald‘s Restaurant mit Gastgarten, eine Trafik,
ein getrennter U-Bahn- Aufgang sowie einige Bus- und
StraBenbahnhaltestellen. Ab 2019 bemerkten wir, dass in
diesem Bereich vermehrt unterschiedliche Gruppierungen
ihren Treff- bzw. Aufenthaltsort etabliert hatten.

L

Im schattigen bzw. Uberdachten Bereich beim U-Bahn
Eingang halten sich seither regelmaRBig mehrere kleine
Gruppen hauptsachlich ménnlicher Erwachsener auf. Mit
zunehmendem Alkoholspiegel kommt es hier gelegent-
lich zu angespannten Situationen mit Passant*innen bzw.
zwischen den verschiedenen Gruppen. Wahrend viele der
alteren mannlichen Erwachsenen bisher den Leopold-Mis-

Einsatzorte

tinger-Platz genutzt hatten und aufgrund des dort fehlenden
Schattens hierher gewandert sind, zeigte sich bei Gespra-
chen mit den jiingeren mannlichen Erwachsenen, dass diese
teilweise von anderen Orten wie z.B. dem Museumquartier/
MariahilferstraBe verdriangt wurden. Mit diesen Gruppen
wurde intensiv daran gearbeitet, eine Gesprachsbasis
aufzubauen. Auch hier gelang es im letzten Jahr durch das
Beratungsangebot unseren Bekanntheitsgrad zu erhéhen
und zu manchen Nutzer*innen eine gut Beziehungs- und
Vertrauensbasis aufzubauen, wodurch insgesamt auch die
Wirksamkeit unserer sensibilisierenden Gesprache erhéht
werden konnte. Dadurch konnten wir in Gespréachen einen
Perspektivenwechsel herbeifiihren, wodurch eine starke
Verbesserung der Situation vor Ort wahrnehmbar wurde.

Der Reithofferpark liegt zwischen MarzstraBe und Gold-
schlagstraRe und ist mit Free-Gym-Fitnessgeraten, einem
FuBballkafig, einem Tischtennistisch, einem Basketball-
korb, einem Kinderspielplatz mit Klettermoglichkeiten
sowie einem eingezdunten Kleinkinderspielbereich ausge-
stattet. Zudem finden sich hier ein Brunnen, ein O-Klo,
mehrere Sitzgelegenheiten und einige Tisch-Bank-Kom-
binationen. Die eingezaunte Hundezone liegt abseits vom
Parkgeschehen dafiir aber sehr nahe an angrenzenden
Wohnhausern. Durch die zentrale Lage, die Nahe zum
Girtel und zu 6ffentlichen Verkehrsmitteln ist dies ein gut
besuchter Park mit vielen unterschiedlichen Interessens-
bzw. Nutzer*innengruppen. Im vergangenen Jahr wurde
der Park ab Friihjahr viel von unterschiedlichen Hort- und
Kindergartengruppen sowie Schulklassen genutzt. Durch
unsere gute Beziehung zu den Parknutzer*innen und viele
sensibilisierende Gesprache vor allem mit den ortsansas-
sigen Teenies und Jugendlichen, konnten Nutzungskon-
flikte weitgehend vermieden werden.

DieEr6ffnungs-und Abschlussveranstaltungderspiellstralle
im Sommer 2021 mussten kurzfristig in den Reithofferpark
verlegt werden. Der von der Mobilitatsagentur Wien gefor-
derte KinderRadSpalR der Radfahrschule ,Fahrsicherrad®
war dabei ein Highlight fir die jungen Parknutzer*innen.
Das FPT unterstiitzt die Durchfihrung des Radparcours,
da Kinder dariiber sicheres Fahrverhalten im stadtischen
StraBenverkehr erlernen kdénnen. Besucher*innen haben
sich spielerisch mit der StraBenverkehrsordnung ausein-
andergesetzt, um in Zukunft schwerwiegenden Unféllen
vorzubeugen. Im September organisierte JUVIVO.15 im
Reithofferpark auch wieder das von der Bezirksvorstehung
geférderte Volxkino mit dem Film ,Lionhearted®.

Am 5. November konnten wir noch eine letzte Veranstaltung
im Park durchfiihren: Unter dem Motto ,Faire Begegnung®
luden wir die Parknutzer*innen zu warmen Maronis und
Getranken und gegenseitigem Kennenlernen ein, zuséatz-
lich versorgten wir sie mit unterschiedlichen Infos. Solche
Aktionen tragen sichtbar zu einem besseren Miteinander
im Park bei — insbesondere, wenn Menschen miteinander
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Einsatzorte

ins Gesprach kommen und so Empathie fiir ihre zum Teil
unterschiedlichen Bedirfnisse entwickeln kénnen.

Der Vogelweidpark liegt zwischen Stadthalle und Lugner
City und wird noérdlich von der Gablenzgasse begrenzt. Hier
befindet sich der gréBte asphaltierte und nicht eingezaunte
Ballspielplatz im Bezirk; in den vergangenen Jahren war er
jedoch o6fters nicht nutzbar, da sich nach starken Regen-
fallen Wasser sammelt. 2021 wurde eine Bande aufgestellt,
um die Uberschwemmungen einzudammen. Neben dem
Platz ist ein Kinderspielbereich, entlang der Gablenzgasse
befindet sich eine eingezdunte Hundezone mit einigen
Sitzgelegenheiten,  Tisch-Bank-Kombinationen  sowie
einem Trinkbrunnen. Die Free-Gym-Fitnessgerate sowie
die Nebelduschen im Sommer werden gerne und intensiv
genutzt. Weiters gibt es einen Basketballplatz sowie eine
kleine Skatezone, erst wieder Ende des Jahres nutzbar war.

Der Park ist durch die zentrale Lage und das vielfdltige
Angebot ein beliebter Treffpunkt fir Menschen mit unter-
schiedlichen Interessen. Seit Beginn der Pandemie wird
der Park auch von anderen Nutzer*innengruppen genutzt,
die es gewohnt sind, ihre Anliegen zu vertreten und gut
vernetzt sind. Auch die Nutzung des Parks mit Hunden
hat deutlich zugenommen, viele der Hundehalter*innen
halten sich nicht an das Hundeverbot auerhalb der Hunde-
zone, was die Unzufriedenheit anderer Parknutzer*innen
verstarkt. Dieser Situation sind wir mit vielen gezielten
Gesprachen mit Hundehalter*innen begegnet, um sie tber
geltende Regeln aufzuklaren und zu sensibilisieren. Im
Gesprach konnten wir einigen einen Perspektivenwechsel
ermoglichen, wodurch das gegenseitige Verstindnis
verbessert wird. Dies fiihrt unserer Wahrnehmung nach zu
einer Verbesserung des Klimas im Park. In den Gesprachen
haben wir auch Ideen gesammelt, welche die Nutzung der
Hundezone attraktiver machen kénnten und haben sie an
Entscheidungstréager*innen im Bezirk weitergegeben.

Alle Parknutzer*innen motivierten wir zur eigensténdigen
Kontaktaufnahme mit den Entscheidungstréager*innen, um

ihnen die Erfahrung von Selbstwirksamkeit zu ermdglichen
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und ihre eigenstandige Meinungsartikulation zu férdern.

Jahrlich findet das ,Interreligiése Friedensfest” statt; 2021
erst Anfang September. Das FPT.15 trug mit der Betreuung
von Spielstationen zum Gelingen des Festes bei. Wir
konnten dabei bestehende Beziehungen vertiefen und neue
Nutzer*innen des Sozialraums kennenlernen. Ebenfalls im
September fand die von der Bezirksvorstehung geférderte
Veranstaltungsreihe ,Birdie15 — Kultur im Vogelweidpark®
statt mit einem abwechslungsreichen Programm mit Live-
musik, Literatur, Tanz, Kinder- und Sportangeboten und
DJs. Das Fest férdert das soziale Leben im Gréatzl, was
fir viel Besucher*innen eine Bereicherung darstellt — sie
koénnen sich treffen, austauschen, haben Unterhaltung und
sind lustvoll miteinander. Wir kénnen iber derartige Veran-
staltungen viele Menschen im 6ffentlichen Raum erreichen
und unsere Angebote bewerben.

Der Herklotzpark befindet sich in der Herklotzgasse im
slidlichen Teil des 15. Bezirks. Dieser Kleinkinderspielplatz
wird seit Beginn der Pandemie in den Vormittagsstunden
intensiv von einer Kleinkindergruppe genutzt. Am Nach-
mittag besuchen Eltern mit ihren Kindern den Park sowie
Jugendliche aus dem nahegelegenen Gymnasium, die dort
ihre Freistunden bzw. Pausen zu verbringen. Aufgrund
der eher abgeschiedenen Lage wird dieser Park auch von
Menschen zum Konsum illegaler Substanzen und Alkohol
genutzt. Die unterschiedlichen Nutzer*inneninteressen
fihrte bereits Ende 2020 zu einem Nutzungskonflikt,



weshalb wir den Park 2021 drei- bis viermal pro Woche zu
unterschiedlichen Tageszeiten besuchten.

Unser Ziel war es, durch sensibilisierende Gesprache die
unterschiedlichen Gruppen und ihre Bedirfnisse wahr-
zunehmen und das gegenseitige Verstandnis zu férdern.
Eltern, welche sich wiederholt Gber die Situation im Park,
vor allem die Konsumspuren beschwerten, standen im
Fokus unserer Arbeit. In den Gesprachen thematisierten
wir die prekare Situation von Suchterkrankten. Da vielen
nicht bewusst ist, wie sehr die Betroffenen auf den 6ffent-
lichen Raum angewiesen sind, konnten wir zu einem
Perspektivenwechsel und mehr Empathie beitragen. Uns
wurde des Ofteren riickgemeldet, dass unsere Anwesen-
heit Menschen darin bestéarkt, sich nicht aus dem Park
verdréngen zu lassen oder sich diesen wieder anzueignen.
Die Bedeutung unserer Arbeit fir den Herklotzpark zeigte
sich unter anderem daran, dass uns zwei Architekten, die
eine Umgestaltung des Parks anregen wollten, um ein
Treffen baten, um ihre Ideen mit uns zu besprechen.

Zum Jahresende nahmen (ber Rickmeldungen von
Nutzer*innen wir eine Entspannung der Situation im
Herklotzpark wahr. Nutzer*innen sprechen davon, dass
unsere Anwesenheit vor Ort einen Beitrag zur Verbesse-
rung des subjektiven Sicherheitsgefiihls leistet und ihnen
eine Identifikation mit dem Park ermdglicht.

Der Sechshauserpark ist von der Ullmanngasse, Pfeif-
fergasse und dem Kauerhof begrenzt. Mit einem grof3en
Ballspielkafig und einem Kinderspielplatz ist diese Park-
anlage sowohl fiir Familien mit Kindern sowie auch fir
Jugendliche und Erwachsene sehr attraktiv. Neben diesen
Nutzer*innengruppen wird der Sechshauserpark, wie auch
einige andere Parkanlagen in diesem Teil des Bezirkes,
als Rickzugsort von Menschen mit Suchterkrankungen
genutzt. Um Konflikten zwischen den unterschiedlichen
Nutzer*innengruppen in diesem stark frequentierten
Park vorzubeugen, ist der Sechshauserpark regelmaRiger
Bestandteil unserer Mobilrunden.

Einsatzorte

Wir suchen aktiv das Gesprach mit allen Menschen vor Ort,
nehmen Nutzungsinteressen wahr und kénnen Themen, bei
denen wir ein Konfliktpotenzial sehen, praventiv bearbeiten.
Dass die praventive Arbeit gelingend ist, kdnnen wir u.a.
daran festmachen, dass die Beschwerdelage im Sechshau-
serpark im Jahr 2021 sehr gering war.

Ein Beispiel fur eine Aktion im Sechshauserpark bezog sich
auf den Kinderspielplatz, welcher durch unterschiedliche
Nutzer*innengruppen immer wieder stark verschmutzt
wurde. Um die Situation zu verbessern, hatten wir 2021 mit
einer Gruppe von Kindern geplant, die Spielgerate kiinst-
lerisch zu gestalten. Leider konnte die Aktion aufgrund der
praventionsmaRBnahmen nicht durchgefiihrt werden. Wir
wollten durch die Aktion die Wiederaneignung des Spiel-
bereichs des Parks durch Kinder und Teenies unterstiitzen.

Mit Er6ffnung des lkea-Gebdudes 2021 wurde ein weitlau-
figer Veranderungsprozess am Westbahnhof beendet. Am
Dach des Gebaudes entstand ein neuer, halboffentlicher
Raum, den wir bei Mobilrunden besuchen. Die Nutzung
dieses Raumes hielt sich 2021 noch in Grenzen, wahrend
der 6ffentliche Raum um den Westbahnhof stark frequen-
tiert wird.

Einer unserer Schwerpunkte liegt hier auf der Themati-
sierung und Sensibilisierung fir Interventionsweisen des
Sicherheitspersonals der OBB und der Polizei gegeniiber
Nutzer*innen, insbesondere wenn es um marginalisierte
Gruppen und Kontrollen derselben geht. Durch die Vernet-
zungsplattform ,Sicherheits-Jour-Fixe“ fir den West-
bahnhof und Urban-Loritz-Platz stehen wir in regelmaRigem
Austausch mit allen wichtigen Playern des Gebietes.

Das Gratzel Maria vom Siege befindet sich im siidlichen
Teil von Rudolfsheim-Fiinfhaus und erstreckt sich von der
Robert-Hammerling-Gasse tber den Platz Maria vom Siege
zum Moshe-Jahoda-Platz und dem Dingelstedtpark. Bewoh-
ner*innen dieses Teil des Bezirkes sind von Armut betroffen,
der Platz wird vermehrt von Menschen genutzt, die obdach-
bzw. wohnungslos sind, sowie von anderen marginalisierten
Gruppen. In sensibilisierenden Gesprachen sowohl mit
suchtmittelkonsumierenden Personen wie auch mit Anrai-
ner*innen und anderen Nutzer*innen thematisieren wir die
unterschiedlichsten Anspriiche an den &ffentlichen Raum
und Themen wie Verschmutzung durch Konsummaterialien.
Wir verfolgen das Ziel, neue Handlungsmdoglichkeiten und
Lésungsansatze mit den Nutzer*innen zu erarbeiten und
ermutigen sie, diese umzusetzen. Ein nachhaltiger Bezie-
hungsaufbau zu den Betroffenen ist aufgrund ihrer Lebens-
lage oft schwierig. Wir bemerken aber, dass wir bei den
Nutzer*innen vor Ort zunehmend bekannter werden und
unsere Beziehungsangebote Wirkung zeugen.
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Die Zusammenhinge zwischen Armut und Krankheit
bzw. Gesundheit sind bekannt und erforscht. Ausgehend
von diesen Uberlegungen sowie den soziotkonomischen
Daten der Bezirksbevolkerung haben wir im Jahr 2021
im Rahmen des Jahresschwerpunkts des Fachbereichs
Bildung und Jugend der Stadt Wien vor allem auch Akti-
onen zur Armutsbekdmpfung fiir unterschiedliche Ziel-
gruppen geplant und umgesetzt. Wir wollten Angebote
zu setzen, die zur Starkung der ,health literacy“ unserer
Zielgruppen in den Kontexten Erndhrung, Bewegung
und psychische Gesundheit beitragen und ihre Hand-
lungskompetenzen dahingehend erweitern. Ein weiterer
Schwerpunkt lag auf der Starkung von Gemeinschaft und
sozialen Netzwerken im o6ffentlichen Raum. Zusatzlich
fihrten wir bei unserer Mobilen Arbeit lebensweltliche
Beratungen sowie Entlastungsgespriache durch und
klarten tber Corona, MaBnahmen, Impfung, etc. auf.
Leider mussten einige Veranstaltungen abgesagt werden,
wie z.B. das alljahrliche Wasserweltfest.

2021 organisierte das FPT15 zum siebten Mal im Juli und
August in der Chrobakgasse die wiener spiellstraBe — leider
erwies sich die Umsetzung schwieriger als erwartet. Wegen
einer Baustelle wurde die Veranstaltungsgenehmigung fir
den Ort kurz vor der Eréffnung zuriickgezogen, wir verlegten
mit der Unterstiitzung des Teams der Jugendarbeit von
JUVIVO.15 die Eréffnungsveranstaltung kurzfristig in den
Reithofferpark unter dem Titel ,spiellstraBe goes Reithof-
ferplark®. Als neuen Ort fiir die spiel!straBe entschieden wir
uns fir einen Abschnitt der Plunkergasse, eine Parallelgasse
der Chrobakgasse. Die giiltigen COVID-19-Praventions-
maRnahmen verlangten, dass alle Besucher*innen ab sechs
Jahren einen 3G-Nachweis erbringen. Nachdem unsere
Hauptzielgruppe der spiellstraRe Kinder und Teenies sind,
die im Sommer nicht in den Schulen getestet wurden, war
dies eine Hirde fiir die Teilnahme. Wir mussten zahlreiche
Interessent*innen wegschicken, was auch zu Unversténdnis
fihrte. Nachdem unter diesen Umstanden nur wenig
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Menschen unser Angebot nutzen konnten, entschieden
wir Mitte des Sommers die spiellstrale in dieser Form
nicht mehr weiter umzusetzen. Die Abschlussveranstaltung
flihrten wir erneut im Reithofferpark in Kooperation mit
dem Team der Jugendarbeit von JUVIVO.15 durch.

Im Juni fliihrten wir die erste Faire Begegnung in diesem Jahr
auf dem Platz Maria vom Siege durch. Wir setzten uns bei
der Planung dieses Angebots zum Ziel, einen entspannten
und lustvollen Begegnungsraum zu schaffen, in welchem die
Nutzer*innen, wenn auch nur fur kurze Zeit, die Pandemie
vergessen konnten. Ein weiteres Ziel war es, die unter-
schiedlichen Nutzer*innen an uns und unsere Arbeit bzw.
unsere Auftrage zu erinnern und Kontakte zu Menschen, die
wir bereits kennen, zu intensivieren. Der Termin fur die Faire
Begegnung lag im ,Pride month“, weshalb es uns wichtig
war, ein Zeichen fir die Rechte, Akzeptanz und Sichtbar-
keit von LGBTIQA+-Personen zu setzen. Wir positionierten
uns mit Regenbogenfahnen zu diesem Thema, was bei den
Besucher*innen auf unterschiedliches Interesse stieR und
dazu fuhrte, dass wir zahlreiche Gesprache zum Abbau
von Vorurteilen und Diskriminierung und zur Férderung von
Chancengleichheit fihrten sowie den bewussten Umgang
mit Vielfalt in der Gesellschaft thematisierten.

Um ein Angebot fiir Kinder am Platz zu schaffen, richteten
wir einen Kuscheltier-Streichelzoo an den Baustellengittern
um die Kirche ein. Dieser wurde sehr gut angenommen,
sodass am Ende der Aktion fast alle Kuscheltiere gemeinsam
mit unseren Kontaktdaten und Informationsmaterial {ber
die Arbeit des FPT.15, ein neues Zuhause gefunden hatten.
Interessierte konnten ein von uns vorbereitetes Réatsel iber
den Platz machen und damit bei unserem Gliicksrad einen
kleinen Preis gewinnen — dariiber kamen wir mit vielen unter-
schiedlichen Menschen ins Gesprach, bauten Beziehungen
auf und starkten bereits bestehende nachhaltig. Dies wurde



bei der Mobilen Arbeit in den Wochen danach sichtbar, da
wir nach dieser Veranstaltung wiedererkannt wurden und die
Menschen offensiv auf uns zu gingen.

Kurz vor den Verscharfungen im November fiihrten wir die
Aktion Faire Begegnung auch im Reithofferpark durch. Ziel
der Veranstaltung war ein gegenseitiges Kennenlernen von
Parknutzer*innen und der unterschiedlichen Interessen und
somit eine Starkung sozialer Netzwerke im Park und im
Gratzel. Warmen Getréanke und Maronis unterstiitzten den
Austausch und die Erreichung unserer Ziele. Es war deutlich
spiirbar, dass die Menschen die Gelegenheit des Zusam-
menkommens sehr gerne nutzten.

Der temporére Freiraum Gratzlplatzl in der JohnstraRe
steht dank einer Zusammenarbeit der Bezirksvorstehung,
der Immobilienverwaltung areos Development GmbH, der
Gebietsbetreuung, des Stadtgartenamts und JUVIVO.15 seit
2020 zur Verfiigung. Wir nutzten den erweiterten &ffentli-
chen Raum fir unterschiedliche Aktionen, wie zum Beispiel
Kost-Nix-Standl: Bereits Gebrauchtes wieder zu verwenden
leistet nicht nur einen Beitrag zur Entlastung der Geldtasche,
denn die Wiederverwendung von Second Hand Produkten
kann auch als Gegenkonzept zur Konsum- und Wegwerfge-
sellschaft verstanden werden. Davon profitieren Menschen,
aber auch die Umwelt und das Klima. Unter diesem Motto

Aktionen zum Jahresschwerpunkt Gesundheitskompetenz. JA

fUhrten wir an finf Terminen im Friihsommer und Herbst
also ein Kost-Nix-Standl durch, wo gebrauchte Kleidung,
Spielsachen, Blicher und Hausrat zur freien Entnahme fir
Besucher*innen zur Verfliigung standen. Nebenbei gaben
wir Infos weiter und fiihrten niederschwellige Beratung zu
Themen wie materieller Sicherung, Schulden, Wohnen, u.a.
durch.

Die Aktion tragt demnach dazu bei, Menschen, die etwas
brauchen kdnnen, aber wenig finanzielle Ressourcen haben,
zu unterstiitzen. Weiters machen wir auf wichtige Themen
aufmerksam, wie Mehrfachnutzung, Produktionsbedin-
gungen und Umweltschutz. Wir werden von unseren Ziel-
gruppen im Gratzl als niederschwellige Anlaufstelle wahrge-
nommen und festigen Beziehungen u.a. zu Anrainer*innen.

Die Aktion wird alljahrlich von Jugendeinrichtungen —
JUVIVO.15 Jugendarbeit gemeinsam mit dem FAIR-PLAY-
TEAM.15, dem Jugendtreff Penzing, Kiddy & Co, dem Verein
Zentrum Aichholzgasse, KUS Soundproject und dem Verein
Zeit!Raum — durchgefiihrt, mit dem Ziel, dass unsere Besu-
cher*innen sich gegenseitig Kennenlernen, unterschiedliche
Sportarten ausprobieren kdnnen und um ihre Bewegung zu
fordern. Die kostenlosen Bewegungsangebote waren unter
anderem ein Bungee-Trampolin, ein Kletterturm, Micro-
soccer und ein Finger-Skate-Park, als Rahmenprogramm
gab es Musik, Bildungsberatung vom AK Bildungsnavi und
Bernhard Weingartners Physikmobil, mit dem spannende
Experimente gemacht werden konnten. Gemeinsam mit
dem Jugendarbeitsteam von JUVIVO.15 haben wir mithilfe
einer anschaulichen Zuckertafel mit den Besucher*innen
gesundes Ess- und Trinkverhalten thematisiert, um ihre
Gesundheitskompetenz zu erweitern: Nicht nur Kinder und
Jugendliche sondern auch viele Erwachsene waren erstaunt
dariber, wie hoch der Zuckergehalt mancher Getranke ist,
die als ,,gesund“ beworben werden.

Die Veranstaltung tragt dazu bei, dass sich Kinder, Jugend-
liche und zum Teil deren Eltern, bezirksiibergreifend
kennenlernen, miteinander ins Gesprach kommen. Auch fiir
die Player der Jugendarbeit ist es synergieférdernd ab und
an gemeinsame Veranstaltungen umzusetzen.
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Bereits im Jahr 2020 verstérkte sich die Sichtbarkeit von
armutsbetroffenen Menschen vor allem von armutsbetrof-
fenen Frauen im o6ffentlichen Raum. An mehreren Stellen
im Bezirk nahmen wir wahrend unserer Mobildienste
Frauen unterschiedlichen Alters wahr, welche von Armut,
Ausgrenzung, Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit betroffen
sind. Manche davon zeigten auch psychische Auffallig-
keiten. Die Kontaktaufnahme erweist sich aufgrund von
Scham der Betroffenen und der gesellschaftlichen Tabui-
sierung dieses Themas oft als schwierig. Es zeigte sich,
dass sich die betroffenen Frauen erst nach wiederholtem
Ansprechen und unterschiedlichen Beziehungsange-
boten mit der Bitte um Unterstiitzung an uns wenden. Die
Entwicklung, dass zunehmend armutsbetroffene Frauen
im o6ffentlichen Raum sichtbar werden, gibt Anlass zur
Sorge und wirft Fragen nach den Ursachen auf. Wir sehen
dafiur vor allem drei Griinde: Erstens hat die Corona mit
allen Folgen fiir Individuen eine Zunahme von Armut
bewirkt. Zweitens wurden aufgrund von MaRnahmen
COVID betreffend zeitweise Tagesstrukturen fir psychisch
erkrankte Personen geschlossen. Drittens ibersiedelte das
Tageszentrum Esther fiir obdachlose Frauen, das vorher im
6. Bezirk war, in den 10. Bezirk — fir manche Personen ist es
nun schwieriger, dorthin zu gehen als zuvor.

Die Sichtbarkeit von bettelnden Frauen ist im vergangen
Jahr ebenfalls gestiegen. Viele dieser Frauen sind sehr
jung. Trotz Sprachbarrieren konnten wir viele Frauen
Uber die gesetzlichen Bestimmungen in Bezug auf Betteln
aufklaren und Infos zu Einrichtungen mit Unterstiitzungsan-
geboten verteilen. Die Bettellobby, die immer ein wichtiger
Kooperationspartner fiir die Beratung und Unterstiitzung
von bettelnden Menschen war, macht derzeit leider keine
Angebote, da sie zu wenig Ressourcen haben. Die Rechts-
hilfetreffen, die sie friher organisiert haben, wurden von
vielen Menschen genutzt. Bettler*innen sind deshalb mehr
als zuvor auf die Arbeit des FPTs als niederschwelliges
Unterstitzungs- und Beratungsangebot angewiesen, da
es fur diese Gruppe im Moment, weder eine Lobby noch
anschlieRende Unterstiitzungsangebote gibt. Wir wiirden
uns wiinschen, dass das Thema auch von politischer Seite
aufgegriffen wird und Unterstiitzungsangebote fiir die
spezifischen problemlagen geschaffen werden.

Wie schon in den Jahren zuvor nahmen wir auch im Jahr
2021 immer mehr Menschen im 6ffentlichen Raum wahr,
die Uber ihr Verhalten psychische Auffalligkeiten zeigten
bzw. an einer substanzgebundenen Abhangigkeit leiden.
Die zunehmende Sichtbarkeit im 6ffentlichen Raum fiihren
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wir unter anderem auf zunehmend prekare Lebenslagen
und eine erhéhte psychische Belastung durch die Pandemie
zuriick. Zu Wohnungslosigkeit und finanziellen Schwierig-
keiten kommen soziale und gesundheitliche Probleme. Je
nachdem, wie sich Symptome im Verhalten duern, kénnen
betroffene Personen bei anderen Menschen Verunsiche-
rung oder sogar Angst auslosen.

Menschen, die von illegalen oder legalen Suchtmitteln
abhingig sind, treffen wir in unserem Arbeitsalltag am
Haufigsten an. Viele suchtkranke Menschen sind auch von
Obdachlosigkeit betroffen und auf den 6ffentlichen Raum
angewiesen, sie nutzen diesen auch zum Konsumieren. Um
Menschen in dieser prekaren Lage zu unterstiitzen und auch
ihnen gesundheitlich einen geschiitzten Rahmen zu ermég-
lichen, sprechen wir uns — wie auch schon in den letzten
Jahren — fiir die Einfilhrung von Drogenkonsumrdumen
aus. Die europaische Beobachtungsstelle fir Drogen und
Drogensucht zeigt auf, dass solche Einrichtungen eine
sinnvolle und wirksame Praventions- und InterventionsmaR-
nahme darstellen. Zudem weisen aktuelle Studien darauf
hin, dass die Etablierung von Konsumraumen einen nachhal-
tigen Beitrag zur Reduzierung von so genannter ,Beschaf-
fungskriminalitat” leistet. Wir wiinschen uns die Einrichtung
von Drogenkonsumraumen als Teil einer fortschrittlichen
Drogenpolitik, die konsumierende Menschen nicht stigma-
tisiert, sondern ihre Sucht als Krankheit anerkennt.

Im Mai 2021 machte uns eine Haufung von Beratungsanfragen
zum Thema Aufenthaltsgenehmigung drauf aufmerksam,
dass Klient*innen im Magistrat fiir Einwanderung und
Staatsblirgerschaft niemanden erreichen konnten. Mehrere
Nutzer*innen unseres Beratungsangebotes berichteten uns,
dass sie trotz fristgerechter Antragsstellung die Verlange-
rung ihrer Aufenthaltsgenehmigung nicht bekommen hatten
und Mitarbeiter*innen des Magistrats fiir Einwanderung
und Staatsbiirgerschaft weder per E-Mail noch per Telefon
erreichbar waren. Da Antrége nicht bearbeitet wurden und
so Aufenthaltskarten nicht rechtzeitig ausgestellt wurden,
konnten die betroffenen Familien keine weiteren staatlichen
Unterstlitzungen, wie zum Beispiel Familienbeihilfe, bean-
tragen. Das Ausbleiben dieser finanziellen Unterstitzungen
fihrte zu finanziellen Engpéssen und Verunsicherung bei
den Menschen. Auch auf unsere Interventionen beim zustan-
digen Magistrat hin bekamen wir keine Riickmeldungen und
suchten das Gesprach dem fiir uns zustandigen Fachbereich
Bildung und Jugend der Stadt Wien und der Kinder- und
Jugendanwaltschaft, um auf das bestehende Problem
aufmerksam zu machen. Zeitgleich bekam das Thema
auch medial Prasenz — die Erreichbarkeit beim Magistrat
fir Einwanderung und Staatsbiirgerschaft verbesserte sich
zunehmend und Antrége wurden wieder bearbeitet.



Bei Vernetzungen und Zusammenarbeit mit regionalen und
Uberregionalen Einrichtungen kommt der Vorteil unseres
ganzjahrigen Angebotes besonders zum Tragen: Wahrend
saisonale Projekte jedes Jahr von neuem Kontakte kniipfen
und wichtige Entscheidungstrager*innen kennenlernen
missen, kénnen wir auf eine mehrjahrige durchgéangige
Kooperation zuriickblicken. Dies hilft uns dabei, unsere
Schnittstellenfunktion wahrzunehmen, die fir unsere Ziel-
gruppen enorm ist, sowie Lobbying fiir ihre Anliegen und
Bedirfnisse zu leisten. Im Jahr 2021 hatten wir insgesamt
95 Vernetzungen mit unterschiedlichen regionalen und
Uberregionalen Institutionen, Organisationen, Kunst- und
Kulturvereinen sowie Biirger*innen- bzw. Gratzelinitiativen.

Ein sehr wichtiges und &duRerst lebendiges Vernetzungs-
gremium ist das Regionalforum 15, welches seit 2014 von
uns koordiniert wird. Bei den regelmaRigen Treffen nehmen
im Bezirk und in Wien tatige Einrichtungen teil. Durch die
intensive Zusammenarbeit und den Austausch von Erfah-
rungen, Informationen und Wahrnehmungen {ber sozial-
raumliche Entwicklungen ergeben sich viele Synergie-
effekte fiir unsere Zielgruppen. Das FAIR-PLAY-TEAM.15
nimmt zudem regelmaBig an unterschiedlichen Gremien,
Ausschiissen, Konferenzen und Vernetzungsplattformen
im Bezirk teil. Zu erwéhnen ist in diesem Zusammenhang
der Umweltausschuss, wo wir als Expert*innen fir Veran-
derungen im o6ffentlichen Raum zu Rate gezogen werden.
Unser Expert*innenwissen wird von anderen Organisa-
tionen gerne genutzt, so wurden wir z.B. von der Arbeits-
gemeinschaft Lokale Agenda Rudolfsheim-Fiinfhaus
eingeladen, an den Agenda-Gruppentreffen teilzunehmen.
RegelmaRig nehmen wir auch am Sicherheits-dour-Fixe
Westbahnhof/Urban-Loritz-Platz teil, der von der Sucht-
hilfe Wien einmal pro Quartal organisiert wird.

Die Kooperation mit der offenen Kinder- und Jugendarbeit
von JUVIVO.15 im noérdlichen Teil des Bezirks funktioniert
nicht zuletzt aufgrund der raumlichen Nahe ausgezeichnet:
Fast téglich kommt es zum Erfahrungs- und Informations-
austausch Uber die Parks und Platze im nérdlichen Teil
des 15. Bezirks. Darliber hinaus tauschen wir uns Uber
allgemeine Beobachtungen, die wir bei den Mobildiensten
gemacht haben, aus. Beispiele fir die gelingende Zusam-
menarbeit waren die regelmaRigen Besprechungen iiber
Teenie- und Jugendgruppen, die sich an unterschiedlichen
Orten im Bezirk treffen und wodurch Interventionen und
Kontaktaufnahme koordiniert werden konnten. Im letzten
Jahr zeigte sich auch die Notwendigkeit, vermehrt im
Tatigkeitsfeld Sozialarbeit zusammenzuarbeiten, weshalb
regelmaBige gemeinsame Fallbearbeitungen gemeinsam
mit der Jugendarbeit stattfanden. Zudem wurden gemein-
same Aktionen, Veranstaltungen und Projekte geplant
und durchgefiihrt, wie z. B. das Interreligidoses Friedens-
fest im Vogelweidpark, die Eroffnung, Betreuung und

Veranstaltungen am Gratzlplatzl, Er6ffnung und Beglei-
tung des Projekts ,Sommer auf der Schmelz®, die Wiener
spiellstraBe, das Volxkino sowie kleinere Aktionen in
unterschiedlichen Parks.

Im siidlichen Bezirkszeit wird die offene Kinder- und
Jugendarbeit vom Verein Zeit!Raum getragen. Auch mit
dieser Einrichtung funktionierten der Austausch und
die Zusammenarbeit gut. Im Rahmen der regelméaRigen
Treffen der Vernetzten Jugendarbeit West, bei denen
Einrichtungen aus den Bezirken 12, 14 und 15 teilnehmen,
wurde unter anderem die gemeinsame Veranstaltung
MOVE IT geplant. Bei den Treffen tauschen wir uns lber
sozialrdumliche Verédnderungen sowie aktuelle Herausfor-
derungen fiir Kinder und Jugendliche aus. Anlassbezogen
kam es im Frihsommer insbesondere mit Zeit!Raum zu
einer Zusammenarbeit aufgrund von Konflikten am Platz
vor der VHS 15. Jugendliche hatten dort wahrend einer
Veranstaltung der Biicherei am Schwendermarkt Wider-
standshandlungen gesetzt.

Eine neue Zusammenarbeit ergab sich mit der Gratzlinitia-
tive ARGE Henriette, die am Henriettenplatz verortet ist.
Die Plattform, bei der einige Kiinstler*innen vertreten sind,
organisierte 2021 die von Wienkultur geférderte Veran-
staltungsreihe der ,Kafigkonzerte“. Daflir wurde in einigen
Bezirken in Ballspielkafigen, darunter auch am Henrietten-
platz, Lichtinstallationen angebracht und Konzerte orga-
nisiert. Begleitend zu den Veranstaltungen wurden unter
dem Motto ,Kafigstories“ Podcasts, Fotoausstellungen und
Filmbeitrage produziert. Der Beitrag liber den 15. Bezirk
entstand gemeinsam mit uns wahrend der Mobilen Arbeit
und ist auf der Seite www.kaefigkonzerte.at nachzuhoren.

2021 fanden auch Vernetzungen, Besprechungen und Info-
austausch zu unterschiedlichen ,Schwerpunktgebieten®
mit Einrichtungen wie der Gebietsbetreuung, dem Stadt-
gartenamt, den Wohnpartnern usw. statt. Ebenso gab es
Besprechungen mit der Exekutive und anderen ,Sicher-
heitseinrichtungen“, mit der Sucht- und Drogenkoordina-
tion sowie Einrichtungen aus dem arbeitsmarktpolitischen
Kontext und mit Unterstiitzungsangeboten fir marginali-
sierte Personengruppen zum Thema Wohnen und mate-
rielle Sicherung. Wir nahmen seit 2021 an der wienweiten
Streetwork-Basisvernetzung teil. Besonders erwahnenswert
ist die Zusammenarbeit mit der Gebietsbetreuung in Bezug
auf die gemeinsamen Fallbearbeitungen bei drohenden
Delogierungen bzw. zur Wohnungssicherung.

Durch die Vernetzungsarbeit leisten wir einen wichtigen

Beitrag zur Sensibilisierung von Entscheidungstrager*innen
fir die Anliegen und Bedirfnisse unserer Zielgruppen.
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Jan. Feb. Marz | April | Mai| Juni| Juli | Aug.| Sept| Okt.| Nov.[ Dez.| GESAMT
Kinder weibl. 38 34 60 o1 72 94 96 79 106 30 50 39 789
Kinder mannl. 60 59 108 143 116 162 144 122 143 62 75 59 1253
Teenies weibl. 35 40 7 97 o1 104 65 72 101 33 38 43 790
Teenies mannl. 81 72 138 174 144 182 119 137 159 70 86 79 1441
Jugend|. weibl. 42 47 83 103 20 118 50 68 %4 46 51 45 837
Jugend|. mannl. 92 104 188 190 166 210 181 160 161 89 17 89 1747
junge Erw. w. 38 48 101 118 115 115 179 7 98 58 72 45 1058
junge Erw. m. v 13 208 215 189 218 174 132 142 98 106 76 1748
Erwachsene w. 88 83 177 220 153 192 166 131 21 108 146 98 1773
Erwachsene m. 137 168 303 308 228 | 291 244 | 216 266 | 149 202 | 138 2650
Senior*innenw. | 12 17 36 42 35 31 36 4 40 19 24 18 351
Senior*innenm. | 15 16 32 41 36 31 34 41 37 21 32 16 352
GESAMT 715 801 1505 | 1742 1435 1748 | 1488 1270| 1558| 783 | 999 | 745 14789
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Im Jahr 2021 hatte das FAIR-PLAY-TEAM.15 insgesamt
14.789 Kontakte* mit den verschiedenen Zielgruppen.

Wir blicken auf ein weiteres Jahr Coronapandemie zurlick,
das von mehreren Ausgangsbeschrankungen und anderen
Einschréankungen gepragt war. Die im Vergleich zu 2020
niedrigeren Kontaktzahlen in den Monaten Janner und
Februar sind den Ausgangsbeschrankungen zum Jahres-
wechsel geschuldet. An den héheren Zahlen in den Monaten
Marz, April und Mai sind die steigenden Temperaturen im
Frihling erkennbar. Durch den Ausfall groRer Veranstal-
tungen wie dem Wasserweltfest und dem Volxkino im Juni
sind die Kontaktzahlen in diesem Monat niedriger als in der
Zeit vor COVID-19. Von Juli bis Dezember fehlten durch
Bildungskarenz und krankheitsbedingtem Ausfall zwei der
finf Teammitglieder, weshalb in Summe weniger Mobil-
dienste moéglich durchgefiihrt wurden; das spiegelt sich
auch in einem Rickgang der Kontaktzahlen.

Der Beratungsbedarf ist 2021 auch im Vergleich zum
ersten Pandemiejahr deutlich angestiegen. Dies fiihren
wir einerseits auf die gesteigerten Belastungen zurick,
welchen unsere Zielgruppen in der Pandemie ausgesetzt
sind. Es wird ein groRer Bedarf an niederschwelligen
Beratungsangeboten deutlich, was eine Qualitdt der
FAIR-PLAY-TEAM-Arbeit ist: Indem wir direkt vor Ort
sind, stehen wir unmittelbar als Ansprechpartner*innen
fir alle méglichen Belange zur Verfiigung. Biirokratische
Hirden wie langfristige Terminvereinbarungen, Nicht-
erreichbarkeit von Behérden und Amtern, die Sorge,
aufgrund unterschiedlicher Sprachen nicht verstanden
zu werden bzw. das ,,Amtsdeutsch” nicht zu verstehen,
etc. und andere Hemmschwellen machen es unseren
Zielgruppen deutlich schwerer, eigenstidndige Lésungen
fir ihre Fragen und Anliegen zu initiieren. Wir erkennen
aber auch ein gesteigertes Vertrauen in uns und unsere
Arbeit, was auf unsere Professionalitat sowie auf das
nachhaltige Beziehungsangebot zurickzufiihren ist.
Dazu tragt positiv bei, dass seit Jahren eine konstante
Zusammensetzung des Teams besteht.

Folgende Themenbereiche und Problemlagen wurden im
Rahmen unserer Beratungen besprochen, bearbeitet und
geldst: Wohnungs- und Obdachlosigkeit, materielle Siche-
rung, Sucht, Freizeit und 6ffentlicher Raum, Fragen zum
Aufenthaltsstatus, die COVID-19-Pandemie und Praven-
tionsmalRnahmen sowie daraus resultierende Rechtsbera-
tungen ebenso wie physische und physische Gesundheit.
Insgesamt wurden trotz der Einschriankungen, Absagen
von Veranstaltungen und Unterbesetzung des Teams
immerhin fast 84% der Kontaktzahlen aus dem Jahr 2020
erreicht. Im Tatigkeitsfeld Streetwork blieben die Kontakt-
zahlen aus dem Vorjahr annahernd gleich.

4 Die Kontaktzahlen, vor allem aber die Verteilung nach Tatigkeitskate-
gorien und die Themen der Sozialen Arbeit, weichen von jenen der letz-
ten Jahre ab, da wir Kategorien und Tatigkeiten mit Wechsel dem des
Dokumentationssystems verandert haben. Wir gehen davon aus, dass
in den ersten Monaten auch Fehler bei der Eintragung passiert sind.

Statistische Daten und Interpretation

5598

9191

mannlich
weiblich
2020 | 2021
weiblich 7047 | 5598
mannlich 10641 9191
GESAMT 17688 | 14789

Im oben dargestellten Diagramm zeigt sich, dass wir
wie auch in den vergangenen Jahren mehr Kontakte zu
Mannern als zu Frauen haben. Unserer Wahrnehmung nach
halten sich mehr mannliche Personen im 6ffentlichen Raum
(Spielplatzen, Ballkafigen, Parks etc.) auf und verbringen
hier ihre Freizeit. Eine zahlenmaRige Annaherung findet
erst in der Altersgruppe ab 20 Jahren statt. Der Uberhang
an Kontakten mit ménnlichen Personen unter 20 Jahren
lasst sich folgendermalRen erkldren: Wahrend Burschen
immer wieder die gleichen Platze zur Freizeitgestaltung
aufsuchen, sind Méadchen seltener an einem fixen Ort
anzutreffen; sie sind zumeist mobiler und verweilen nicht
fir langere Zeit an einem Ort. Dazu kommt, dass weib-
liche Jugendliche meistens eine stirkere soziale Kontrolle
durch das familidare Umfeld erleben und daher vor allem in
den Abendstunden 6fter zuhause sein missen.

Ein weiterer Grund dafiir, dass in den Parks weniger
Madchen anzutreffen sind, ist die Ausstattung, die weniger
auf ihre Bedirfnisse ausgerichtet ist. Leider konnten vergli-
chen mit 2020 noch weniger weibliche Nutzer*innen im
offentlichen Raum erreicht werden. Besonders auffallig war
das ,Verschwinden der weiblichen Personen im 6ffentlichen
Raum® an der Zielgruppe der weiblichen Jugendlichen.
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Statistische Daten und Interpretation

2042

2231

2584

o Kinder
Teenies
Jugendliche
e Junge Erwachsene
e Erwachsene
e Senior*innen

259 168

1162

Kontakte nach Alter 2020 | 2021
Kinder 2443 | 2042
Teenies 2513 2231

Jugendliche 2918 2584
Junge Erwachsene 3319 2806
Erwachsene 5597 4423
Senior*innen 898 703

GESAMT 17688 | 14789

Im Vergleich zu 2020 verzeichneten wir bei allen Alters-
gruppen ein Zuriickgehen der Kontakte. Die Bedingungen im
Coronajahr2021zeigten jedoch, dass nicht alle Altersgruppen
im gleichen AusmaR betroffen sind: Jugendliche, Teenies
und Kinder waren vom Riickgang am meisten betroffen.

Kontaktfrequenzen n. Angebotsformen | 2021
Offentlicher Raum 12678
Schwerpunktangebote 1162
Vermittlungsarbeit 522
Digitale Angebote 259
Offene Angebote 168
GESAMT 14789

Offentlicher Raum
Schwerpunktangebote

12678

o Vermittlungsarbeit

o Digitale Angebote
o Offene Angebote

Die Kategorie ,Offentlicher Raum® fasst fur FPTs v.a.
Gemeinwesenarbeit und Mobile Arbeit, zu den ,Schwer-
punktangeboten® zdhlen Aktionen und Veranstaltungen,
wihrend ,Vermittlungsangebote“ als Uberbegriff fiir Case-
work, Konfliktbearbeitung und externe Vernetzungen
verwendet wird.
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im Westen viel Neues®“ - Ausblick
vom IKEA Dach

Wir blicken auf ein weiteres Jahr der Pandemie zurick,
welches uns vor viele Herausforderungen stellte und ein
hohes MaR an Flexibilitat verlangte. Mit groBer Moti-
vation und Hoffnung auf Normalitat starteten wir ins
Jahr 2021 und planten viele Veranstaltungen um endlich
wieder Begegnungsrdume zum gegenseitigen Kennen-
lernen, zur Gesundheitsforderung sowie zur Armuts-
bekdmpfung zu schaffen. Leider war dann aber auch
dieses Jahr von Ausgangsbeschriankungen, Anderungen
der COVID-19-Verordnungen und letztendlich von vielen
Veranstaltungsabsagen dominiert. Besonders bedauern
wir, dass das Wasserweltfest dieser Situation bereits zum
zweiten Mal zum Opfer fiel, obwohl alle Planungen bereits
abgeschlossen waren und mehr Kiinstler*innen, Einrich-
tungen und Organisationen denn je teilgenommen héatten.

Trotzden Turbulenzenist es uns gelungen, die Beziehungen
zu den Zielgruppen zu intensivieren und neue Kontakte zu
knipfen. Durch unseren Teamzusammenhalt und unsere
Bereitschaft zur Flexibilitdt war es uns moglich, auf jede
Situation und neue Herausforderung adaquat zu reagieren.
Durch die Weiterentwicklung unserer Prasenz auf Social
Media, die Prasenz im offentlichen Raum und unser
niederschwelliges Beratungsangebot schafften wir es,
sowohl unseren Nutzer*innen als auch Kooperationspart-
ner*innen als Ansprechpersonen zur Verfligung zu stehen.
Wir waren viel im 6ffentlichen Raum anwesend und hatten
immer ein offenes Ohr fiir die Anliegen der Bezirksbewoh-
ner*innen, womit wir einen wichtigen Beitrag zur Entlas-
tung des 6ffentlichen Raums leisteten und zur Steigerung
der Lebensqualitat in Rudolfsheim-Fiinfhaus beitrugen.

Auch das kommende Jahr starten wir voller Hoffnung auf
eine Normalisierung: Wir wollen einander wieder ohne
Einschrankungen begegnen und Aktionen und Veranstal-
tungen im o6ffentlichen Raum durchfiihren kénnen. Wir

freuen uns, dass mit Umbau des Wieningerparks sowie
des Areals rund um den Westbahnhof die Aufwertung des
offentlichen Raums im Bezirk voranschreitet. Es liegt uns
sehr am Herzen, das Wasserweltfest wieder durchfihren
zu kénnen.

Das FAIR-PLAY-TEAM.15 méchte sich an dieser Stelle bei
allen Menschen, die fir unsere Arbeitsstrukturen mitver-
antwortlich sind und laufend am Gelingen mitwirken, herz-
lich bedanken: Danke an Herrn Bezirksvorsteher Gerhard
Zatlokal fir das engagierte Ermdglichen unserer Arbeit!
Danke an unsere Einrichtungsleiterin DSAin Maga Moni
Libisch, die uns mit viel Umsicht und ihrer professionellen
Haltung durch diese turbulente Zeit gefiihrt hat. Danke an
Merja Biedermann fiir ihre Unterstiitzung und ihr Enga-
gement. Danke an Christina Pantucek-Eisenbacher und
Kirsten Popper-Nelvai von der Stadt Wien — Jugend und
Bildung. Dank an alle unsere Vernetzungs- und Koopera-
tionspartner*innen und alle im Bezirk und in Wien tatigen
Einrichtungen, die uns unterstiitzt haben.
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