o 6 06 & @
® 0 0 & ¢
e 066" O

e 6 06 0 ¢
o e & 0 ¢
e o 0 0

~

g ¥ @Y Vv € @ 9 ¢ 7

>

C

[ ]
P 5 @ ® 66 0 C ¢ 0 ¢

P © ¢ 000 000 ¢ 1
D © o060 00 9% d a
D € © O 06060 0 0 % 1

o 6 ¢ ™ N

o © o e

« O @& ¢

»

® ) &« ¢

>0

/

.

D 6 & 6 O o

e N e I e

(
¢
(

9 @ 2 L 9 )~ )

<

C @& = o O

4 ¢ 2 ® o

@ % " 00 0

e C neo

b I &

JUVIV)

FAIR-PLAY-TEA

S & ¥ ¢
& 3 X &

06

[
¢ 0600
c 6 0 09
5 6 6 06 0
2 06 06 00



® ¢ 9 9 @
e 6 06 0 ¢
(<IN IO IO N -J
@ o0 0

P

4 ¢ Q2 ® o

> R & 20
[ I

Fal

e © 0 @
[ ]

IMPRESSUM

Fiir den Inhalt verantwortlich: Verein JUVIVO, vertreten durch GF Walter Starek
Redaktion: FAIR-PLAY-TEAM.06

Fotos: Verein JUVIVO

Layout: Martina Nowak

Druck: Intercopy

P 6 06 06 00
P &# 50 ¢ 0 0 ¢

> 6 0 9

£

¢ 0600

» %

¢c © 06 09
5 6 & 06 0
2 06 06 00
e e a 2 o

® 0
[ 2N BN



e 6 ¢ ™ » O
O « O 6 ¢ @
® )& 64 ¥ 6
® 0 @ L Y
e 55 e J s

® ' 5 -

e » QO

RGN\

FAIR-PLAY-JEAM

Inhaltsverzeichnis

Vorwort der Geschaftsleitung 2

1. Der Verein JUVIVO 3

2.FPT.06 in Mariahilf 6

3.Rahmenbedingungen 6

4. Ziele und Zielgruppen des FPT.06 8

5.Kontaktzahlen und deren Interpretation 11

6.Ortsbezogene Themen und Schwerpunkte 15

7. Projekte und Aktionen 17

8. Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit 18

9. Resiimee und Ausblick 20
Y & @
P e e
P2 e
» 6O
e 0

¢ 2 ©O @ 9% 90 0 ¢
'y 44 O @ & O 9 P N ¢

vw ©C 6 06 0 9 00

-« 5 6 & D 6 & 4 e ¢

® 0O 0 00
® 6 6> 0
o ¢ o 0O
o 6 6 0 O

e 66 9 O
v o 06 0 0
e C & 0o



“v e { @

4

»

o %9 0

) ~» @ © © 0 06 06 & 06O
) @ % N ® 06 6 06 0 A
) @ ¢ o e e

e 0 o ¢ a

e 06 0 0 1

® 2 0 014

» DO e o d

» ¢ 9% ¢

o ~ 2 v ¢

Als Kontinuitat zum Jahr 2020 blieb auch 2021 die welt-
weite Pandemie erhalten. Einiges daran kannten wir
bereits, an einiges hatten wir uns schon gewoéhnt, anderes
war neu. Die Testmdglichkeiten und die Impfung brachten
Erleichterung, aber auch Komplikationen mit sich: Die
COVID-Impfung ist gesellschaftlich ein polarisierendes
Thema, so auch bei unseren Zielgruppen und ihren Fami-
lien. Der positive Effekt der Testungen war, dass wir im
Umgang miteinander eine gewisse Sicherheit vor einer
Ansteckung entwickeln konnten, ein negativer Effekt war
die damit neue Rolle von Jugendarbeiter*innen als Kontroll-
instanz an der Eingangstiire. Uns ist grundséatzlich wichtig
offene Tiren zu haben und alle willkommen zu heilen
— wenn Kids uns ihre Ninja-Passe, Testergebnisse oder
Impfzertifikate zeigen missen, um hineinzukommen, sind
unsere Angebote aber nicht mehr wirklich niederschwellig
(genug). Auch marginalisierte Menschen drauRen, in den
Parks, haben mit neuen Herausforderungen zusatzlich zu
ihren prekéren Lebenssituationen zu kdampfen.

COVID legt sich als Staubschicht Gber Alles, was wir tun
und kriecht manchmal gefiihlt bis in alle Ecken. Wir alle
haben zum Glick bereits Strategien entwickelt, um damit
zu leben und das Beste draus zu machen. Solche Strate-
gien sind zum Beispiel lange, entlastende Gesprache und
moglichst viel SpaB; beides versuchen wir als Jugend-
arbeiter*innen und als Vermittler*innen im 6ffentlichen
Raum so oft wie moglich.

Wir, die Geschaftsleitung, legen uns jetzt fiir den SpalR
auch mal mit einem Rap-Text-Nachruf auf das Jahr 2021
ins Zeug flir euch — rappen kannst du es dann selbst...!
Vorab empfiehlt es sich, auf einem Musikmedium deiner
Wabhl (youtube, Spotify, etc.) den Song ,MFG“ von den
Fantastischen Vier (1999) anzuhéren.

Der letzte Sommer hat uns etwas Erholung beschert. Wir
hatten mit unseren Zielgruppen viele tolle Erfahrungen,
Erlebnisse und Gesprache, vor allem drauBen. Der 6ffent-
liche Raum ist nochmal mehr zu unser aller Wohnraum,
Spielzimmer, Biiro, Spa, Urlaubsziel, Fitnessstudio & CO
geworden. Oft gelingt es uns, diese Raume gemeinsam zu
gestalten und gemeinschaftlich zu nutzen. Das erhoffen
wir uns auch fir 2022.

Am Ende des Jahres 2021 verabschieden wir, die
Geschaftsleitung, uns von Imola Galvacsy. Danke Imola,
dass du JUVIVO in dieser Zeit unterstiitzt und als pada-
gogische Leitung begleitet hast. Wir freuen uns auch,
dass Katharina Rdéggla als padagogische Leitung wieder
zurlick ist in der Geschéaftsleitung von JUVIVO.

Und zu guter Letzt: Besuch’ unsere neugestaltete Home-
page, die mit Jahreswechsel online ging.

Katharina, Marcella und Walter

Ninja, PCR, Astra Zeneca
Delta, Booster und AKH
1450, Gecko, Corona
Lockdown zuhause — ihr kénnt mich ma’!
Pfizer, Inzidenz und WHO
2,5G+ ist Risiko?
Antigen-Test, EMA
Quanon und Moderna
RKI und Mutante
3G, 2G - ojemine
Johnson und Omikron
Come on! Come on!

COVID - mit freundlichen GriiBen
die Viren liegen uns zu FiiRen,
doch wir halten’s aus.
Wir kommen raus
fir ein Leben voller Freud” und SpaR.
Bevor wir knicken, machen wir das Beste draus!
So long, COVID - mit freundlichen GriiBen!



JUVIVO ist ein gemeinnitziger, partei- und konfessionsunab-
hangiger Verein, der in sechs Bezirken Wiens (3., 6., 9., 12.,
15., 21.) mit Offener Kinder- und Jugendarbeit (OKJA) und/
oder mit einem FAIR-PLAY-TEAM (FPT) tatig ist und insge-
samt 58 Angestellte (Stand: Januar 2022) beschiftigt. Die
Professionalitat des Vereins zeichnen unterschiedliche Quali-
tatsmerkmale aus:

- Fachlich professionelle Haltung aller Mitarbeiter*innen

- Qualifikation entsprechend der Mindeststandards
und héher

- diverse und multidisziplindre Teams

- RegelmaRige Weiterbildungen

- Methodenkompetenz

- regelmaRige Teamsupervisionen

- Teamsitzungen, Klausuren und vereinsinterne
Vernetzungen

- Flexible, zielgruppenorientierte Angebotsplanung

- Dokumentation und Evaluation der Angebote

Im folgenden Abschnitt werden fachliche Grundlagen des Vereins in Bezug auf Zielgruppen, Ziele, Arbeitsprinzipien und
methodischen Zugange kurz zusammengefasst. Ein detaillierterer Einblick in die fachlichen Standards sind im Fachlichen
Konzept von JUVIVO zu finden, das auf Anfrage im Druckformat oder als Download auf der Homepage zur Verfiigung steht.

Die Zielgruppen der Kinder- und Jugendarbeit unter-
scheiden sich von jenen der FAIR-PLAY-TEAMs nicht nur
im Alter, sondern vor allem durch unterschiedliche Schwer-
punkte in den Zielsetzungen und durch unterschiedliche
Formen der Parteilichkeit. Altersgrenzen verstehen wir aber,
insbesondere bei Angeboten im o6ffentlichen Raum, ledig-
lich als Orientierungsrahmen. Die spezifischen Zielgruppen
der jeweiligen Einrichtungen von JUVIVO werden nachfol-
gend in den bezirksspezifischen Teilen des Jahresberichts
beschrieben.

Kinder, Teenies, Jugendliche und junge Erwachsene im
Alter zwischen sechs und 21 Jahren (die sich im betreuten
Gebiet aufhalten, dort wohnhaft sind oder eine Ausbil-
dungsstitte besuchen) sowie Personen und Gruppen,
die den &ffentlichen Raum als Aufenthaltsort nutzen.

Bezugspersonen von Kindern und Jugendlichen,
Bildungseinrichtungen und Ausbildungsstatten, andere
Einrichtungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit,
Kunst- und Kulturorganisationen, Magistratsabtei-
lungen, Bezirksvorstehungen und mit Jugendthemen
befasste Politiker*innen, regionale Akteur*innen wie
Geschéftsleute und Betriebe, fachspezifische Einrich-
tungen Sozialer Arbeit.

Leitziel von JUVIVO ist, die Lebenssituation unserer Ziel-
gruppen nachhaltig zu verbessern. Dieses Ziel verfolgen wir
in der direkten, personlichen Arbeit mit einzelnen Personen
bzw. Gruppen, mit Menschen im o6ffentlichen Raum bzw.
einem Gemeinwesen mit verschiedenen Nutzer*innen-
gruppen und in Auseinandersetzung mit (politischen)
Entscheidungstrager*innen. Unsere Arbeit wirkt auf allen
diesen Ebenen und tragt zu sozialem Zusammenhalt bei.

+ Freiraume und Handlungsspielrdume erweitern

- Teilhabe, Inklusion und Partizipation erméglichen

« Unterstiitzung, Orientierungshilfen und Zukunfts-
perspektiven bieten

- Identitatsentwicklung begleiten

- Geschlechtergerechtigkeit herstellen und Diskrimi-
nierungen entgegenwirken

- Begegnungsraume schaffen, Konfliktbearbeitung
begleiten und urbane Kompetenz férdern

- Aneignungsprozesse unterstiitzen

- Das soziale Klima und soziale Gerechtigkeit im
offentlichen Raum als Lebensraum verbessern

- Perspektiven fiir ganzheitliche Gesundheit
ermoglichen

Die Arbeitsprinzipien werden als fachliche Leitlinien in allen
Angeboten von OKJA und FPTs beriicksichtigt und dienen
als Grundlage fur qualitatssichernde MaRnahmen.
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- Niederschwelligkeit und Offenheit

- Freiwilligkeit

- Anonymitat, Verschwiegenheit und Datenschutz

- Transparenz und Authentizitat

- Parteilichkeit und Mehrfachmandatierung

- Partizipative Angebotsgestaltung

- Emanzipatorischer Arbeitsansatz

- Diversitat und Intersektionalitat
- Gendersensibilitdt und Queere Perspektiven
- Gewaltfreiheit und eine rassismus- und

diskriminierungskritische Haltung

- Parteipolitische und konfessionelle Neutralitat

- Bedirfnisorientierung

- Ressourcenorientierung

- Lebensweltorientierung

- Sozialraumorientierung

- Gemeinwesenorientierung

Die Grundlage unserer Arbeit ist die professionelle Bezie-
hungsarbeit mit unseren Zielgruppen - sowohl in den
Treffpunkten als auch im o6ffentlichen Raum. Die Mitarbei-
ter*innen von JUVIVO begleiten in der Gestaltung von
Freizeit und Alltag und stehen als kompetente Ansprechper-
sonen bei verschiedenen Lebensfragen mit lebensweltorien-
tierter Beratung und Begleitung zur Verfiigung. Der Blick und
Handlungsansatz der FPT-Mitarbeiter*innen ist immer auf
das ,Ganze“ des Gemeinwesens — ortlich oder sozialraum-
lich — bezogen, auch wenn von Wiinschen, Interessen und
Anliegen Einzelner ausgegangen und diese unterstiitzt und
begleitet werden.

« Professionelle Beziehungsarbeit

- Aufsuchende Arbeit/Streetwork

- Soziale Gruppen- und Cliquenarbeit

- Kulturarbeit, Medienarbeit und Jugendkulturarbeit
- Lebensweltorientierte Beratung und Begleitung

- Konfliktbegleitung und -bearbeitung

- Freizeit- und Spielpadagogik

- Bildungs- und Projektarbeit

- Gemeinwesenarbeit

« Sozialraumanalytische Zugénge

In der OKJA gestalten wir mit und flr unsere Zielgruppen
ein vielfaltiges saisonales Angebotsprogramm in den Treff-
punkten (offene Betriebe, Beratung, Ausfliige, Angebote
fir Méadchen* und Burschen* uvm.) und drauRen (Park-
betreuung, Mobilrunden, SpielstraRen, Sport, gemeinwe-
senorientierte Aktionen, Feste). Im éffentlichen Raum sind
Mitarbeitende der FPTs und der OKJA Kommunikationsdreh-
scheibe zwischen 6ffentlichen bzw. politischen Stellen und
den Nutzer*innen bzw. Besucher*innen. Wir machen Offent-

a

lichkeits-, Lobbyarbeit und umfangreiche Vernetzungsarbeit
im Bezirk sowie in der Stadt.

« Parkbetreuung

- Offene Betriebe

- Gestaltung von Aushandlungsprozessen

- Mobilrunden

- Beratungsangebote

- Geschlechtsspezifische Angebote

- Themenzentrierte Projekte, Projekte und Veranstaltungen

- Aktivierende, sensibilisierende und entlastende
Gesprache

Wie schon 2020 war die Jugendarbeit auch im letzten Jahr
gepragt von Lockdowns und Einschrankungen. Trotzdem
waren alle unsere Teams konstant fiir unsere Zielgruppen da.
Die FPTs haben konstant mobil gearbeitet, Veranstaltungen
und Aktionen konnten allerdings nur punktuell stattfinden —
viele mussten erneut abgesagt werden, wie das Wasserwelt-
fest in Rudolfsheim-Fiinfhaus und das Nachbarschaftsfest in
Mariahilf. Die Jugendarbeitsteams haben ebenfalls durchge-
hend aufsuchend im &ffentlichen Raum gearbeitet, digitale
Angebote gesetzt und Entlastungsangebote im Einzelsetting
angeboten — offene Angebote in den JUVIVO-Jugendtreffs,
sowie Ausfliige waren jedoch nicht das ganze Jahr (iber
maoglich. Obwohl der Sommer Entspannung in Bezug auf die
Pandemiesituation und PraventionsmaRnahmen versprach,
machten Erfordernisse zur Pravention, wie Testkontrollen
und Kontaktdatenerhebung die Arbeit schwieriger, insbeson-
dere niederschwellige Angebote, wie z.B. Spielstraen haben
ihren Charakter dadurch stark verandert.

Ab der 2. Halfte des Jahres beschéftigte uns vor allem das
Thema COVID-19-Schutzimpfung. Als Jugendarbeitsverein
vertreten wir die Position, dass die Schutzimpfung dazu
beitragen kann, dass die Pandemie ,schneller bewaltigt
werden kann und es Aussicht auf ,Normalitat“ gibt. Die Frage,
die sich nun stellte war aber: Wie arbeiten wir mit unseren
sehr unterschiedlichen Zielgruppen dazu? Wir haben den
Anspruch, sie offen zu informieren und ihnen die zahlrei-
chen niederschwelligen Impfangebote der Stadt Wien, die
spatestens ab Herbst zur Verfligung standen, zugénglich zu
machen. AuBerdem sprachen wir mit Kindern und Jugend-
lichen verstarkt Gber Impfmythen und Verschwérungstheo-
rien, die das Thema begleiten. Die FPTs setzen sich dafiir ein,
dass auch fiir marginalisierte Menschen wie z.B. Wohnungs-
lose bzw. Menschen ohne Osterreichischer Versicherung der
Zugang zu Impfungen méglich wurde.

JUVIVO nahm sich auch dieses Jahr wieder der Lobby-
arbeit an, um den Bediirfnissen unserer Zielgruppen Gehor
zu verschaffen und schwierige Lebenslagen sichtbar zu
machen. Thematisch wurde ein Positionspapier zum Thema




~Opielen” als wichtiges Werkzeug der Jugendarbeit, beson-
ders in Zeiten von Lockdowns, und als Praventionsmal3-
nahme verfasst. Es verweist darauf, dass Gesprache und
Beratung — Angebote, die wahrend der Lockdowns mdéglich
waren — nicht ausreichend Entlastung fiir unsere Zielgruppen
bieten, und das Spielen sowie Freizeitangebote ein wesent-
liches Werkzeug der offenen Jugendarbeit darstellen.
In einem zweiten Positionspapier thematisierten wir die
prekéare Situation marginalisierter Personen im &ffentlichen
Raum wahrend der Pandemie und informierten tber deren
Belastungen, den Nutzungsdruck im &ffentlichen Raum und
COVID-19-bezogene Problemlagen. Ubers Jahr haben wir
uns gemeinsam mit anderen Vereinen der offenen Kinder-
und Jugendarbeit Wiens fur alltagstaugliche Méglichkeiten
niederschwelliger Jugendarbeitsangebote im Rahmen der
PraventionsmalBnahmen eingesetzt. Alle Positionspapiere
sind auf unserer Homepage unter www. juvivo.at ,fachliche
Positionen® zu finden.

Vereinsintern wurden mehrere interne Fortbildungen zu

unterschiedlichen Themen organisiert, an denen Mitarbei-

ter*innen aus allen Teams teilnahmen und das erworbene

Wissen als Multiplikator*innen in ihre Teams weitertrugen.

Einschulung neue Mitarbeiter*innen

Exkursion zu wienwork

Sensibilisierung zur Lebenssituation von Roma in Wien

und Osterreich vom Verein DROM

Gangsta-Rap im Jugendzentrum von Erk Schilder

Multiplikator*innenschulung zum Thema Bildungs-

spaziergange und Gratzltouren fur die FPTs

e Unterstitzende Schulung zum Verfassen der Jahres-

berichte

e Einschulung zum neuen Dokumentations- und Zeit-
erfassungssystem TIME

e Einschulung zur neuen Homepage

Neben monatlich stattfindenden Vernetzungen der Jugend-
arbeiter*innen und der FPT-Mitarbeiter*innen gab es auch
einen themenspezifischen Austausch zu digitalen Angeboten.

Der jahrlich stattfindende Thementag, ein Weiterbil-
dungstag fur alle JUVIVO-Mitarbeiter*innen, musste
leider 2021 erneut abgesagt werden. Stattdessen wurde
in einem etwas kleineren Setting mit Delegierten aus allen
Teams ein, Austausch zur Reflexion unserer professionellen
Haltungen“ umgesetzt: Anhand von beispielhaften Situa-
tionen aus der Praxis gab es dabei Gesprache dariiber, wie
im Team und im Verein gemeinsame Haltungen geklart und
entwickelt, gestarkt und vertreten werden kénnen.

JUVIVO startete mit groBen technischen Entwicklungen
ins Jahr 2021: einerseits wurden alle Mitarbeiter*innen
mit neuen individualisierten technischen Ressourcen wie
Handys, Tablets und Laptops ausgestattet, andererseits
sind wir auf ein neues Dokumentations- und Zeiterfassungs-
system umgestiegen.

Die zusatzlichen Gerate haben ein neues und anderes
Arbeiten im digitalen Raum ermdglicht, es mussten neue

Der Verein JUVIVO

Konzepte entwickelt werden. Das neue Dokumentations-
system hat uns ebenfalls vor Herausforderungen gestellt: Es
brauchte eine Eingewdhnungsphase im Friihjahr, tGbers Jahr
mussten weitere Anpassungen vorgenommen werden. Die
coronabedingten stindigen Veranderungen unserer Ange-
bote waren teilweise nur schwer mit dem neuen Dokumen-
tationssystem in Einklang zu bringen, was groBe Heraus-
forderungen bei der Datenerfassung mit sich gebracht
hat. Aus diesem Grund erfolgt an dieser Stelle bereits der
Hinweis, dass insbesondere die Kontaktzahlen, also die
Statistiken im hinteren Teil der Jahresberichte dieses Jahr
Abweichungen aufweisen. Wir gehen davon aus, dass in
den ersten Monaten Fehler bei den Eintragen passiert sind.

Relativ neu, als Auftrag der fordergebenden Stelle wird 2021,
nach gesetzlichen Anderungen einen dritten Geschlechts-
eintrag betreffend, neben weiblichen* und mannlichen*
Kontakten auch die Kategorie ,divers® in der Dokumenta-
tion verwendet.

Die Kategorisierung unserer Zielgruppen nach Geschlecht
wird in Fachkontexten aus unterschiedlichen Griinden als
ambivalent bis schwierig betrachtet: Geschlecht wird als
konstruiert verstanden, das u.a. durch Sozialisation und
Gesellschaft hergestellt wird. Wenn wir Zielgruppen als
mannliche* oder weibliche* Kontakte dokumentieren,
haben wir in den wenigsten Fallen mit ihnen direkt dariiber
gesprochen, es sind Annahmen und Zuschreibungen, die
wir aufgrund von duReren Merkmalen und Erfahrungen
machen. Die Kategorie ,divers“ macht noch weitere
Komplexitaten auf: Wer wird unter ,divers“ gefasst? Wir
haben uns vereinsintern vorerst darauf geeinigt, in dieser
Kategorie nur Personen zu erfassen, mit denen Geschlechts-
zugehorigkeit aktiv thematisiert wurde und die von sich
selbst als Non-Binary, Genderfluid, Inter*geschlechtlich
oder Trans*geschlechtlich ohne weibliche oder mannliche
Geschlechtsidentitat sprechen.

Die Zahlen, die damit als Kontakte nach Geschlecht
erfasst werden, bilden somit nicht unbedingt ab, welcher
Geschlechtsidentitat sich unsere Zielgruppen zugehorig
fiihlen, sie eréffnen an diesem Punkt aber Perspektiven. Fir
das Thema braucht es sowohl viel Aufmerksamkeit, als auch
weitere fachliche Diskussionen und Entwicklungen, auf die
wir schon gespannt sind.

Kurz vor Jahresende, im Dezember 2021, ist es noch
gelungen, die neue JUVIVO-Homepage zu launchen. Wir
freuen uns sehr, dass das Werk der letzten 1,5 Jahre nun fir
alle sichtbar ist und JUVIVO seine Vereinstatigkeit 6ffent-
lichkeitswirksam prasentiert. Die neue Homepage ist unter
der gewohnten Adresse wiederzufinden: www.juvivo.at.

Die Inhalte der alten Homepage, insbesondere der Jugend-
treffs, werden auf der Seite mittels des Buttons ,Archiv”
zugénglich bleiben. Auch die alte Seite der FPTs wird in
Zukunft nicht mehr aktualisiert, die FPTs sind nun auf der
Homepage, wie auch im sonstigen JUVIVO-Alltag, wichtiger

und integrierter Teil der Arbeit von JUVIVO. s



Das FAIR-PLAY-TEAM im sechsten Bezirk gibt es seit dem
Jahr 2011, wobei es vorerst noch ein saisonales Projekt war.
Mit Herbst 2016 entschied sich der Bezirk das Angebot
ganzjéhrig zu finanzieren und ermoglichte somit eine nach-
haltigere Arbeit mit den Menschen in Mariahilf. Durch die
Prasenz das ganze Jahr Uber ist es mdglich, Beziehungen
langfristig aufrechtzuerhalten und Projekte (ber einen
langeren Zeitraum zu planen und umzusetzen.

Wir sind ganzjéhrig Dienstag bis Samstag zu flexiblen
Uhrzeiten angepasst an die Bedarfslage im o6ffentlichen
Raum unterwegs. Wir besuchen Parks und offentliche
Platze im 6. Bezirk und richten uns an alle Altersgruppen,
d.h. an Erwachsene genauso wie an Kinder und Jugend-
liche. Wir flihren Gesprache mit den Menschen im Gratzel
und interessieren uns fiir deren Anliegen und Beddrfnisse.
Wir vermitteln bei Bedarf, informieren bezlglich unter-
schiedlicher Themen, fungieren als Drehscheibe fiir Weiter-
vermittlung, unterstiitzen bei Konfliktbewaltigung und
bieten niederschwelligen Zugang zu Beratung an. Damit
verbessern wir das Miteinander im 6ffentlichen Raum und
fordern ein riicksichtsvolles, friedliches Zusammenleben.

Des Weiteren bearbeiten wir Diskriminierungen verschie-
dener Art, Vorurteile sowie Verdrangungsprozesse von

Einzelnen und Gruppen im 6ffentlichen Raum und versuchen
ihnen moglichst frithzeitig entgegenzuwirken. All das férdert
die faire Nutzung des offentlichen Raums, gemeinsame
Aktivitaten sowie wechselseitiges Verstandnis, Respekt und
Ricksichtnahme. Ideen und Wiinsche zur Veranderung von
Parks und anderen 6ffentlichen Platzen im Bezirk werden
durch uns an die zusténdigen Einrichtungen der Stadt Wien
weitergeleitet. Die Eigeninitiative der Nutzer*innen des
offentlichen Raumes und der Bewohner*innen steht im
Vordergrund und wird von uns unterstiitzt.

Wir arbeiten vernetzt mit der Bezirksvorstehung, mit sozi-
alen Institutionen, Magistratsabteilungen, sowie der Polizei
und gehen Anliegen bzw. Beschwerden nach, welche die
Nutzung des 6ffentlichen Raums sowie soziale Fragen zum
Thema haben.

Das Jahr 2021 war ein Jahr mit viel Verédnderung fiir das
FPT.06. Es gab zwei Mitarbeiter*innenwechsel und das
Team war mit den stédndig wechselnden Rahmenbedin-
gungen der COVID-19-Pandemie konfrontiert. Wir konnten
jedoch flexibel auf die Veréanderungen reagieren und unser
Angebot immer wieder anpassen.

Der 6. Wiener Gemeindebezirk ist mit 145,5 Hektar der
zweitkleinste Bezirk der Stadt. Zum 01.01.2021 wohnten
31.336 Menschen' im Bezirk. Trotz seiner Uberschaubarkeit
besitzt der 6. Bezirk viel attraktiven 6ffentlichen Raum, der
zum Verweilen einladen. Hierzu gehoéren unterschiedliche
Parkanlagen und Freiflachen, wie bspw. am Christian-Bro-
da-Platz, am Mariahilfer- und Gumpendorfer Giirtel sowie
die Linke Wienzeile und die Mariahilfer Stral3e.

Besonders hervorzuheben ist die Vielfiltigkeit des 6.
Bezirks, da hier Wohngegenden und hoch frequentierte
Einkauforte, wie die Mariahilfer StraBe oder der Nasch-
markt, nebeneinanderliegen und zuséatzlich eine hohe
Dichte an sozialen Einrichtungen im Bezirk vorhanden ist.
Dazu zdhlen u.a. das Obdachlosen-Betreuungszentrum
Gruft der Caritas, das Tageszentrum Jedmayer der Sucht-
hilfe Wien oder die Kontaktstelle Obdach aXXept fiir junge
obdachlose Erwachsene.

1 Statistisches Jahrbuch der Stadt Wien 2021:
https:/www.wien.gv.at/statistik/publikationen/jahrbuch.html
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Wahrend unserer Mobildienste sind wir im gesamten 6ffent-
lichen Raum von Mariahilf unterwegs. Dabei besuchen wir
in regelméaRigen Abstanden die unten aufgelisteten, insge-
samt 16 Parkanlagen, Straen und Platze. Wir waren im Jahr
2021 vermehrt auch auf der Linken Wienzeile unterwegs.
An o6ffentlichen Orten flihren wir auch Aktionen durch.
Die wichtigsten davon werden im Kapitel ,Ortsbezogene
Themen und Schwerpunkte” naher beschrieben.

Alfred-Griinwald-Park

Esterhazypark

Fritz-Imhoff-Park

Helene-Heppe-Park
Hubert-Marischka-Park (Stumperpark)
Loquaipark

Minna-Lachs-Park
Richard-Waldemar-Park
Therese-Sip-Park
Vinzenz-von-Paul-Park



Christian-Broda-Platz
Kurt-Pint-Platz
Mariahilfer StraRe
Gumpendorfer StraRe
Mollardgasse

Linke Wienzeile

n der Sommersaison lagen unsere Dienstzeiten vorwiegend
am spéateren Nachmittag und Abend. Wir machten in den
Sommermonaten auch Dienste in den spateren Abend-
stunden, da beispielsweise Nachtiger*innen im 6ffentlichen
Raum zu dieser Uhrzeit vermehrt Bedarfsabklarungen und
Unterstiitzung benétigen. Im Frithling und im Herbst waren
Nutzer*innen oftmals schon zu Mittag sowie am friihen
Nachmittag anzutreffen. In den Wintermonaten begegneten
wir den Zielgruppen eher zu friheren Tageszeiten. Nur
vereinzelt fihrten wir auch im Winter Nachtdienste durch,
um uns einen Uberblick tber die Situation der drauRen
nachtigenden zu verschaffen. Die Flexibilitat im Team, u.a.
hinsichtlich der Arbeitszeiteinteilung, ist fur die sich laufend
verédndernden Dynamiken und Bedarfe im Bezirk wichtig.

DSA ist bei JUVIVO.06 sowohl vom
FAIR-PLAY-TEAM als auch vom Team der Offenen Kinder-
und Jugendarbeit (OKJA) die Teamleitung. lhr Wissen,
ihre Erfahrung und Kontakte, die sie durch ihre langjahrige
Arbeit im 6. Bezirk gesammelt hat, sind eine Bereicherung
fir das FPT.06. Im kurzen alltaglichen Austausch und in
langeren zweiwoéchentlich stattfindenden Teamsitzungen
besprechen wir mit ihr die aktuelle Situation im Bezirk und
nachste Arbeitsschritte.

Aufgrund der diversen Bedarfslagen und komplexen
Themen, die mit dem o6ffentlichen Raum in Verbindung
stehen, bendtigen die Mitarbeiter*innen eine groRe Band-
breite an Kompetenzen und Fahigkeiten. Das Team besteht
seit August 2021 aus Gian Bonev BA, Johannes Wiirlander
BA und Laura Lohmann MA.

hat Soziale Arbeit studiert und Arbeitserfah-
rung in der offenen Kinder- und Jugendarbeit sowie in
der Arbeit mit Menschen mit Flucht- und Migrationser-
fahrung gesammelt.

hat ebenfalls Soziale Arbeit studiert
und war mehrere Jahre ehrenamtlich in der offenen Kinder-
und Jugendarbeit tatig. Er studiert im letzten Jahr ,Sozial-
raumorientierte Soziale Arbeit” an der FH Campus Wien.

schloss 2019 ihren Master in Umweltethik
ab. In ihrem weiteren Berufsweg im Bereich der sozialen
Nachhaltigkeit waren partizipative Methoden der Stadt-
entwicklung im Fokus. Nicht zuletzt mithilfe ihrer Sprach-
kenntnisse — serbisch, franzésisch, spanisch — setzt sie ihre
gesammelten Erfahrungen nun im FPT um.

Das Team konnte durch seine offene und kommunikative Art
viele neue Kontakte mit den Menschen im Bezirk kniipfen.
Durch den Zuwachs an Sprachkompetenzen konnten
zuséatzliche Personengruppen erreicht und die Beziehungs-
arbeit mit einigen Menschen intensiviert werden.

Gian Boneyv, Laura Lohmann, Johannes Wiirlander (v.l.n.r.)

Das FPT.06 steht den verschiedenen Nutzer*innen des
offentlichen Raumes mit Kommunikation, Information und
Expertise zur Verfiigung. Daflr ist es wichtig, mittels Fort-
bildungen fachlich am Laufenden zu bleiben.

Im Folgenden werden qualitatssichernde Strukturen und
Weiterbildungen aufgezdhlt, die das Team besucht hat.
Aufgrund der PraventionsmaBnahmen fanden einige der
besuchten Weiterbildungen online statt:

Fortbildung/Reflexion aller FAIR-PLAY-TEAMSs zur Tatig-
keit im offentlichen Raum sowie Verinderungen und
Herausforderungen in der Arbeit

Fortbildung aller FAIR-PLAY-TEAMs in den Wahlmodulen
zum Thema ,,Hund in Wien”

Reflexionsworkshop im Rahmen der Einschulung der
FAIR-PLAY-TEAMS

Erste-Hilfe-Kurs (Betriebliche Ersthelfer*innen)

Sensibilisierungsworkshop zum Thema Roma

Stammtisch zum ,Reflexionstool” fiir digitale Kinder- und
Jugendarbeit Informationsveranstaltungen zur Nutzung
von WohnstraRen

Vereinsinterne Reflexion zu professioneller Haltung

RegelmaRige interne Vernetzungen mit den anderen FAIR-
PLAY-TEAMs im Verein und mit der OKJA

Vereinsinterne Schulung fiir neue Mitarbeiter*innen

Halbjahrliche Klausuren des FPT.06 mit der Teamleitung

RegelmaRige Teamsupervision

Laufende Weiterbildung und Reflexion: Bachelor Studien-
gang Soziale Arbeit & Master Lehrgang fiir Sozialpada-
gogik an der Fachhochschule in St. Polten & Master-
studium Sozialraumorientierte Soziale Arbeit an der FH

Campus Wien



Wir agieren im Bezirk als Drehscheibe und beziehen dabei
einzelne Personen, Gruppen sowie Netzwerke mit ein. Wir
stellen ein Sprachrohr fiir moglichst viele Menschen mit
unterschiedlichen Bedarfen und Bediirfnissen dar. Unsere
Angebote, Aktivitaten und Schwerpunkte passen wir an aktu-
elle Anliegen, Interessen und Nachfragen der Nutzer*innen
an. Sie variieren nach Saison, Ortlichkeit und unseren Ziel-
setzungen. Das Gesprach suchen wir nicht nur mit spezi-
fischen Nutzer*innengruppen, sondern holen bewusst
Meinungen von unterschiedlichen Interessengruppen ein,
um ein moglichst diverses Stimmungsbild einfangen zu
kénnen. Im 6. Bezirk befinden sich viele soziale Einrich-
tungen (u.a. Suchthilfe Wien, Tageszentren fiir obdachlose
Personen, Notschlafstellen usw.) sowie die Mariahilfer StraRe
und der Naschmarkt als beliebte Einkaufsziele von Wien.
Deshalb begegnen sich viele unterschiedliche Personen im
offentlichen Raum und der Bezirk ist gefordert, den dadurch
entstehenden Bedarfs- und Bedirfnislagen, als auch den
strukturellen (Lebens-)Bedingungen gerecht zu werden.

Eines unserer Ziele war daher in diesem Jahr, die Defizite
der priméren Grundversorgung abzufedern, die durch die
CoronamaRnahmen entstanden sind. Aufgrund der anhal-
tenden Situation haben wir wahrend unserer Mobildienste
Uber aktuelle MaRBnahmen aufgeklart, Masken und Desin-
fektionsmittel verteilt und auf Impfstellen aufmerksam
gemacht, die auch Personen ohne e-Card gegen COVID-19
impfen. Insbesondere haben wir obdach- bzw. wohnungs-
losen Menschen die Terminvereinbarung und Begleitung
zur Impfstelle angeboten. Einen groBen Beitrag zur Ermég-
lichung von Impfungen fiir nicht-versicherte Menschen
ermoglichte die Veréffentlichung des Positionspapiers
LSituation marginalisierter Personen im 6ffentlichen Raum
wahrend einer Pandemie”, ein Papier, an dem alle FAIR-
PLAY-TEAMS von JUVIVO kooperativ mitwirkten und ihren
Standpunkt zur Belastung marginalisierter Menschen, zum
Nutzungsdruck im 6ffentlichen Raum und insbesondere zu
COVID-19 bezogenen Problemlagen duRerten (s. Kapitel 8).

Ein weiteres Ziel war die Unterstiitzung von sogenannten
shicht-anspruchsberechtigten” Personen, die sich im &ffent-
lichen Raum aufhalten. Jene Personen sind meist nicht
primére Zielgruppe sozialer Einrichtungen und werden u.a.
im Rahmen der Wiener Wohnungslosenhilfe nur bedingt
unterstitzt. Hierbei handelt es sich um EU-Birger*innen,
vornehmlich aus dem EU-Ostraum (z.B. Rumanien, Bulgarien,
Ungarn), denen der Zugang zu diversen Sozialleistungen
aufgrund fehlender sozialrechtlicher Anspriiche sowohl
in ihren Herkunftslandern als auch in Osterreich fehlt. Sie
suchen in Wien aufgrund von sozialer Ausgrenzung (z.B. von
Roma und Sinti) sowie Armut in den Herkunftslandern, nach
Méglichkeiten ihren Lebensunterhalt zu verbessern.

Fir das Jahr 2021 waren einige Veranstaltungen zur Verbes-
serung der Teilhabe von Nutzer*innen im &6ffentlichen Raum
geplant (s. Kapitel 4.3). Das Ziel war u.a. jenen Menschen
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und sozialen Einrichtungen Gehér zu verschaffen, die
weniger Moglichkeiten haben, ihre Interessen und Bedirf-
nisse 6ffentlich zu machen. Wir setzten uns dariiber hinaus
zum Ziel, auch weiterhin an der Qualitat des Beschwerde-
managements zu arbeiten und als Plattform fur [6sungsori-
entierten Austausch zu aktuellen oder sich wiederholenden
konfliktbehafteten Themen im Bezirk zu agieren. Dabei
sollten strukturelle und soziale Qualitaten im 6ffentlichen
Raum gefordert werden. In den folgenden Abschnitten
werden unsere Aktivitaten und Methoden dargestellt sowie
beispielhaft Interventionen zur Erreichung der genannten
Ziele und deren Wirkungen.

Aufsuchende Soziale Arbeit wendet sich an Menschen,
die sich aufgrund ihrer Lebensbedingungen (u.a. aufgrund
von Suchtverhalten, Wohnungs- oder Arbeitslosigkeit, etc.)
vermehrt im 6ffentlichen Raum aufhalten. Diese Menschen
unterstiitzen wir bei unseren Mobildiensten, indem wir
Beziehungsangebote machen, Information oder Sach-
spenden anbieten. Wir fiir marginalisierten Gruppen, indem
wir beispielsweise infrastrukturelle Mangel im 6ffentlichen
Raum, die wahrend der Mobildienste wahrgenommen
werden, in Vernetzungstreffen mit anderen (sozialen)
Einrichtungen und Magistratsdirektionen im Bezirk thema-
tisieren und Ldsungen vorschlagen (s. Kapitel 8). Nieder-
schwellige Soziale Arbeit heit, dass unser Angebot keine
groBen Hirden fiir Menschen aufweist, dass sie unser
Angebot freiwillig nutzen kénnen und dafiir keine Leistung
erbringen miissen. Dies leisten wir, indem wir direkt zu den
Menschen gehen und unser Angebot mitbringen, ohne dass
Menschen Termine oder Unterlagen bendtigen.

Wir hatten in diesem Jahr als Ziel, die Defizite in der
materiellen Grundversorgung durch das Verteilen von
Sachspenden abzufedern. Da die Pandemie im Jahr 2021
nach wie vor ein groBes Thema war, wurde das Winter-
paket bis Ende Juli verlangert. Jene Menschen, die nicht
in die Quartiere wollten oder konnten, hatten es durch die
MaRnahmen zur Pandemiebekdmpfung jedoch immer noch
schwer an Spendenangebote von sozialen Einrichtungen
oder an Einkommen zu kommen. Daher verteilten wir in den
Mobildiensten vermehrt Kleidung, Schuhe, Essen sowie
Schlafsacke und Isomatten, welche das Bergsport-Fach-
geschaft Bergfuchs gespendet hat. Weiters verteilten wir
Hygienepakete fir Frauen und Méanner, die uns vom Verein
M.U.T. zur Verfligung gestellt wurden. Die Pakete wurden
von den Menschen positiv aufgenommen. Wir verteilten
auch Desinfektionsmittel, Schutzmasken, Taschenlampen
und Regenschirme, die wir von der Bezirksvorstehung
Mariahilf sowie von der Fachstelle Bildung und Jugend der
Stadt Wien erhielten.



Ein weiteres Ziel war, wieder mehr Menschen in Parkanlagen
zu erreichen, die nicht von sozialen und materiellen Notlagen
betroffen sind. Dies war aufgrund der Lockdowns zunéchst
nicht so leicht, da sich weniger Menschen in den Parkanlagen
aufgehalten haben. Ab den Sommermonaten konnten wir
aber mit vielen Menschen ins Gesprach gehen und evalu-
ieren, welche Parks die Menschen gerne mégen, was ihnen
an den Parks gefallt und welche Verbesserungsvorschlage sie
haben. Gerade Anrainer*innen haben das Angebot geschatzt
und sich gerne ausgetauscht. Wir konnten deshalb der
Bezirksvorstehung und der MA42 regelmaRig Informationen
dariiber geben, was die Menschen schitzen, was sie sich
wiinschen und auch was sie gerne verdndern wirden.

Ein weiterer Schwerpunkt der aufsuchenden Sozialen Arbeit
des FPT.06 ist die Klarung, ob Personen in anderen Einrich-
tungen bereits unterstiitzt werden oder eine Vermittlung an
soziale Einrichtungen stattfinden soll. Bei Bedarf bieten wir
bei Arbeits- oder Unterkunftssuche, bei der Organisation-
materieller Grundsicherung und anderem niederschwellige
sozialarbeiterische Beratungen an. Haufige Themen waren
2021 die Suche nach einem Schlafplatz, nach Deutsch-
kursen, Informationen zu kostenloser medizinischer
Versorgung, Stellen fiir Essens- oder Kleiderausgabe sowie
Infos zu Impf- und Testangeboten. Ein weiteres Beispiel fur
unsere Vermittlungsaufgabe sind Gesprache mit Personen,
die von der Unterstiitzung anderer sozialer Einrichtungen
enttauscht sind. Wir versuchen eine Vertrauensgrundlage zu
schaffen, um ihnen wieder Angebote vermitteln zu kénnen

Ziele und Zielgruppen des FPT.06

und ermutigen sie, sich wieder an soziale Einrichtungen
zu wenden, um langfristig Unterstiitzung zu erhalten. 2021
konnten wir mehreren Parchen iiber Telefonate mit den
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe, Platze in Chancen-
hdusern organisieren. Einem Paar konnten wir aufgrund
einer Schwangerschaft einen langfristigen Platz in einem
Chancenhaus organisieren, in welchem es in ein umfang-
reiches Unterstiitzungssystem eingebunden ist.

Vermittelnd geben wir Informationen weiter und Beglei-
tungen zu konkreten Angeboten. Da das Tageszentrum
fir Frauen ,Obdach Ester” vom 6. Bezirk in den 4. Bezirk
umgesiedelt ist, machten wir mehrere Begleitungen mit
Frauen, die sich u.a. aufgrund von Sehschwache, Sprachbar-
rieren oder Analphabetismus schwertaten, mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln hinzufinden. In Kooperation mit sam plus
konnten wir fiir eine Person eine langerfristige, monatliche
Begleitung fiir eine Klientin organisieren.

Im Zusammenhang mit dem Coronavirus konnten wir
insbesondere marginalisierten Klient*innen Informationen
dariiber geben, wo sie sich impfen und testen lassen
kénnen, selbst wenn sie keine Versicherung besitzen. Dies
ist zum einen aus gesundheitlichen Griinden sehr wichtig,
zum anderen gilt in einigen Notunterkiinften die 3G- bzw.
2,56G-Regel. Wir konnten Menschen, mit denen wir im
Rahmen der Mobilen Arbeit Kontakt hatten, Informationen
zu den Mdoglichkeiten der Corona-Schutzimpfung geben.

Aus unserer Drehscheibenfunktion ergibt sich die Vernet-
zung und Bekanntmachung von (sozialen) Projekten im 6.
Bezirk. Dies ermdglicht ein multiprofessionelles Netzwerk,
welches Menschen je nach Bedarfslage zur Verfiigung steht.
So stellten wir zum Beispiel den Verein ,StoP - Stadtteile
ohne Partnergewalt Mariahilf” der Bezirksvorstehung und
anderen gréReren Einrichtungen, wie auch der Polizei, vor.

Trotz Lockdown zu Jahresbeginn waren wir optimistisch, im
Jahr 2021 wieder Aktionen und Veranstaltungen durchfiihren
zu kénnen, um fiir die Interessen und Bediirfnisse von margi-
nalisierten Menschen oder Gruppen Lobbying zu betreiben als
auch um die Teilhabe von Nutzer*innen im 6ffentlichen Raum
zu verbessern. Leider konnten wieder nur wenige 6ffentlich-
keitswirksame oder gemeinwesenorientierte Aktionen umge-
setzt werden (s. Kapitel 7). Eine davon war, den von space
and place ins Leben gerufenen Tag der WohnstraRRe zu feiern.
Die Aktion (s. Kapitel 7) kam bei den Teilnehmenden gut an,
mehrere Anrainer*innen der WohnstraRe haben sich durch
die Aktion kennengelernt und es gab ein positives Feedback.
Im September hatten wir einen kurzen Redebeitrag und
einen Infostand bei den Kafigkonzerten im Esterhazypark.
Wir nahmen an den jahrlich stattfindenden ,Parkgesprachen”
teil und konnten dort zahlreiche Gesprache mit Nutzer*innen
des offentlichen Raumes im 6. Bezirk flihren. Themen waren
beispielsweise Notdurft, Verschmutzungen und Suchtmittel-
konsum im offentlichen Raum sowie Raumeinnahme durch
marginalisierte Menschen.
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Die fir Dezember geplante Essensausgabe mit dem Verein
M.U.T. musste aufgrund erneuter Ausgangsbeschrankungen
auf das kommende Jahr verschoben werden. Fiir die Aktion
waren das kostenlose Verteilen eines mehrgangigen Menls,
sowie Infostande von StoP und dem FPT.06 geplant.

Durch die von Diversitat gepragte Nutzung des 6ffentlichen
Raumes im 6. Bezirk kommt es vor allem in der warmen
Jahreszeit zu Beschwerden, die liber die Bezirksvorstehung
oder andere (soziale) Einrichtungen an das FPT.06 heran-
getragen werden. Das Team machte sich im Rahmen der
Mobildienste vor Ort ein Bild von der Situation, um Konflikte
konstruktiv bearbeiten zu kénnen, gab Rickmeldungen an
die BV oder Beschwerdefiihrer*innen und machte gegebe-
nenfalls Losungsvorschlage.

Im Jahr 2021 ging es in den Beschwerden haufig um Larm-
belastigung, Verschmutzung, Obdach und- Wohnungs-
losigkeit. Im Sommer, insbesondere ab Beendigung des
Winterpakets im August, fiihrten Aufenthalte von obdach-
losen Nutzer*innen und im Esterhazypark, am Loquaiplatz
sowie auf der Mariahilfer Strae deponierte Habseligkeiten,
vereinzelt zu Beschwerden von Anrainer*innen und Park-
nutzer*innen. Wir tauschten uns dazu regelmaRig mit den
Vernetzungspartner*innen von sam plus, der Gruft und
Obdach Unterwegs aus. Durch Gesprache mit den Beschwer-
defuhrer*innen oder Geschaftstreibenden gelang es uns,
Wissen Uber die Bediirfnisse von obdach- oder wohnungs-
losen Menschen sowie (iber die Grenzen und Mdoglichkeiten
zur Unterstitzung dieser Personen durch soziale Einrich-
tungen zu vermitteln. Weiters konnten wir vor allem bei
Verschmutzung Uber Vernetzungen mit der MA42 und der
MAA48 dazu beitragen, dass an verdreckten Orten haufiger
Reinigungen vorgenommen werden, was zur Entspannung
der Situationen beigetragen hat. Unser regelmaRig stattfin-
dendes FAIRnetzungstreffen (ehem. Beschwerde-Netzwerk-
treffen) (s. Kapitel 8) diente dabei als Diskussionsplattform,
um lésungsorientierte Ideen mit den in die Beschwerden
eingebundenen Institutionen zu besprechen.

Konfliktarbeit im o6ffentlichen Raum konnten wir durch
Beratung oder durch direkte Intervention umsetzen.

Beispielsweise haben mit einer von Wohnungslosigkeit
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betroffene Frau, welche in einer Krisensituation war, im
Gesprach Moglichkeiten erarbeitet, wie sie Grundsiche-
rung beantragen und Hilfe n Bezug auf ihre physische und
psychische Gesundheit bekommen kann. Wir vermittelten
sie an entsprechende Stellen. Beim Streit eines Parchens,
das eine aggressive Auseinandersetzung hatte, konnten
wir deeskalierend intervenieren und somit verhindern,
dass es zu Verletzungen und moglichen rechtlichen Folgen
kommt. In einem anderen Streit zwischen einer Gruppe von
Jugendlichen und einem marginalisierten Parchen konnten
wir intervenieren, indem wir mit den Jugendlichen (ber
die Situation von marginalisierten Menschen redeten und
sie Uber Grinde fir Wohnungslosigkeit und Suchterkran-
kungen aufklarten. In diesem Fall informierten wir auch das
Jugendarbeitsteam von JUVIVO.06, das die Betreuung der
Jugendlichen tibernahm.

Das FPT.06 sucht im Rahmen der Mobildienste regelmaRig
Parkanlagen und Platze im Bezirk auf, um Entwicklungen
im offentlichen Raum zu beobachten und diese Wahr-
nehmungen weiterzuleiten. Die Weiterleitung dieser
Informationen an unterschiedliche Magistratsabteilungen
und Vernetzungspartner*innen ist ein wichtiges Arbeits-
feld. Verschmutzungen und Notdurft in Gebischen,
verschmutzte TOI-TOI-WC-Anlagen, defekte Hydranten,
Torstangen oder Spielgerdte sind einige Beispiele, die
dokumentiert und unmittelbar an die zustandigen Stellen
weitergeleitet werden. Bei den Mobildiensten sind wir mit
einem Behalter fiir Spritzen, Handschuhen, einer Zange
und Desinfektionsmittel ausgeriistet, um Spritzen einsam-
meln zu kénnen. Um das Monitoring der Stadt Wien zu
unterstiitzen, senden wir im Falle eines Spritzenfundes ein
Informationsmail an sam plus.

Konsumspuren waren 2021 ahnlich wie 2020 - lediglich
in den Monaten Marz bis Mai und im August waren es in
diesem Jahr etwas mehr. Ein Grund dafiir kdnnte sein, dass
im Jahr 2020 zwischen Méarz und Mai Lockdown war und
dass im August 2021 das verlangerte Winterpaket beendet
wurde, weshalb die Zahl der obdachlosen und auch sucht-
kranken Personen im 6ffentlichen Raum zunahm. In diesem
Zusammenhang machten wir auch zwei Monitoringdienste
zur Erhebung der Anzahl nachtigender Personen in Maria-
hilf. Die erhobenen Zahlen leiteten wir anderen Sozialein-
richtungen im Bezirk sowie der Bezirksvorstehung weiter.
Wir sprachen die Empfehlung aus, zusatzliche Angebote zu
er6ffnen, um Menschen einen Schlafplatz zu erméglichen,
da das Angebot auch mit dem Winterpaket zum Zeitpunkt
der Erhebung nicht ausreichte.

Zudem fihrten wir in den Sommermonaten ein Monito-
ring zur Nutzung der kleinen Hundezone in der Nahe des
Fritz-Imhoff-Parks durch und gaben dazu Riickmeldung an
die MA42, da sich die Frage stellte, ob diese Uberhaupt
genutzt wird



Das FPT.06 ist ganzjahrig im 6ffentlichen Raum unterwegs.
Die folgenden Grafiken stellen die Kontaktfrequenzen? des
Teams differenziert nach Monat, Tatigkeit, Geschlecht und
Alter dar. Die Daten wurden im Rahmen der Mobildienste,
Veranstaltungen und Vernetzungen erhoben.
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2 Die Kontaktzahlen, vor allem aber die Verteilung nach Tatigkeitskategorien und die Themen der Sozialen Arbeit, weichen von jenen der letzten
Jahre ab, da wir Kategorien und Tatigkeiten mit dem Wechsel des Dokumentationssystems verandert haben. Wir gehen davon aus, dass in den
ersten Monaten auch Fehler bei der Eintragung passiert sind.
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Kontaktzahlen und deren Interpretation

Die Grafik ,Monatsfrequenzen 2021” zeigt die Anzahl der
Kontakte differenziert nach Monaten, Altersgruppen und
Geschlecht. In der Grafik ist zu sehen, dass wir im Jahr
2021 sehr schwankende Kontaktzahlen hatten, insbe-
sondere die Kontakte in den Monaten September und
Dezember fallen auf. Im September hatten wir verhaltnis-
maRig viele Kontakte, was damit zu erklaren ist, dass zwei
gréBere Veranstaltung stattfinden konnten. Im Dezember
gab es hingegen niedrige Kontaktzahlen, da es in diesem
Monat Krankenstande und Urlaube von Mitarbeiter*innen
und einen erhéhten Bedarf an Biiroarbeit gab. Die Kontakt-
zahlen sind etwas geringer als im Vorjahr, was einerseits an
den erwahnten langeren Krankenstanden, als auch daran
liegt, dass im Jahr 2021 zwei Mitarbeiter*innenwechsel
stattgefunden haben.

Die durchgéngig hohe Zahl an Kontakten mit Erwachsenen
(weiblich und mannlich) erklart sich u.a. durch die Mobil-
dienste, bei denen zahlreiche Gesprache zu Themen wie
materieller Sicherung, Gesundheit oder Gesellschaft statt-
fanden sowie iiber regelmiRige Vernetzungen (s. Kapitel 5.5)

Insgesamt hatten wie im Jahr 2021 3368 Kontakte, was
eine etwas geringere Kontaktanzahl im Verglichen zum
Vorjahr (3717 Kontakte) darstellt. Die meisten Kontakte
hatten wir im Kontext von Streetwork (Angebote im
6ffentlichen Raum). So fielen ca. 70% der Kontakte auf
die Gesprache und Unterstiitzungsangebote im Zuge der
Mobildienste.

Dieses Jahr konnten wieder mehr Vernetzungen (773
Kontakte, 2020: 534) sowie gemeinwesenorientierte
Arbeit und Veranstaltungen (242 Kontakte, 2020: 137
Kontakte) stattfinden, als dies im Vorjahr der Fall war. Bei
diesen Veranstaltungen konnten wir wieder mehr neue
Kontakte kniipfen, bestehende Kontakte vertiefen und das
Gemeinwesen im Bezirk starken.

Kontakte nach Kategorien 2021
Offentlicher Raum 2353
Vermittlungsarbeit 773
Schwerpunktangebote 242
GESAMT 3368

3 Die Kategorie ,Offentlicher Raum* fasst fiir FPTs v.a. Gemeinwese-
narbeit und Mobile Arbeit, zu den ,Schwerpunktangeboten“ zahlen
Aktionen und Veranstaltungen, wahrend ,Vermittlungsangebote” als
Uberbegriff fur Casework, Konfliktbearbeitung und externe Vernetzu-
ngen verwendet wird.
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Insgesamt hatten wir 2021 dhnlich wie in den Vorjahren,
etwas mehr Kontakte zu méannlichen* als zu weiblichen*
Personen. Dies spiegelt zum einen die Machtverhaltnisse
im 6ffentlichen Raum wider, zum anderen sind wohnungs-
oder obdachlose Méanner* im 6ffentlichen Raum sichtbarer,
wahrend Frauen* oftmals von sogenannter ,verdeckter”
Wohnungslosigkeit/ Obdachlosigkeit betroffen sind. Auch
sozialrdaumliche Beobachtungen zeigen, dass die Nutzung
des &ffentlichen Raums von mannlichen Nutzern dominiert
wird. Das Geschlechterverhiltnis war vor allem in den
Altersgruppen Teenies (24,6 % weiblich*, 75,4% méannlich*),
Jugendliche (17,6 % weiblich*, 82,4 % mannlich*), junge
Erwachsene (28,3 % weiblich*, 71,7% mannlich*) und Erwach-
sene (41,2% weiblich*, 58,8% mannlich*) unausgewogen.
Ahnlich wie in den Vorjahren sind die fiir uns am schwersten
erreichbaren Gruppen weibliche* Teenies und Jugendliche,
da sie im 6ffentlichen Raum weniger sichtbar sind. Dies liegt
unter anderem daran, dass Madchen* und junge Frauen*
erfahrungsgemaR mobiler sind als junge Manner*, die sich
Uber langer Zeitraume und wiederholt an denselben Orten
aufhalten, wodurch sie fir uns besser zu erreichen sind.
Weiters Gibernehmen weibliche* Jugendliche und Teenies
haufig familiare Aufgaben wie zum Beispiel die Betreuung
von kleinen Geschwistern oder Haushaltstatigkeiten.

2020 | 2021
weiblich 1535 1382
ménnlich 2182 1986
GESAMT 3717 | 3368
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Wihrend der Mobildienste traf das FPT.06 auf Personen
aller Altersgruppen, die sich auf den StraRen, in Parkan-
lagen und an diversen Ortlichkeiten im Bezirk aufhielten.
Die meisten Kontakte gab es mit Erwachsenen. Die
Kontakte zu Erwachsenen sind im Vergleich zum Vorjahr
von 76% auf 81% gestiegen. Der Kontakt des FPT.06 mit
Erwachsenen ist insgesamt hoher, da sich die Offene
Kinder- und Jugendarbeit von JUVIVO.06 der jingeren
Zielgruppen annimmt. Die am schwersten erreichbare
Gruppe sind, wie bereits erwahnt, Teenies und weibliche
Jugendliche, aber auch junge Erwachsene. Insgesamt
sind die Kontakte zu den Personen bis 24 Jahre mit 15%
verhaltnismaRBig ahnlich wie im Vorjahr (16%). Ebenso ist
die Kontakthaufigkeit mit der Gruppe Senior*innen, unab-
hangig vom Geschlecht, mit 4% gleich geblieben. Vor 2020
waren viele Kontakte mit Senior*innen unter anderem auf
das Nachbarschaftsfest zurlickzufiihren. Die Pandemie hat
somit auch Auswirkungen auf das Alter der Personen, mit
denen wir in Kontakt treten kénnen. Wahrend der Lock-
downs ist gerade der Kontakt mit obdach- und wohnungs-
losen Menschen (meist Erwachsene) stirker vertreten,
weil diese kaum Ausweichmdoglichkeiten haben.

Kontakte nach Alter 2020 | 2021
Kinder 218 201
Teenies 7 68
Jugendliche 159 126
Junge Erwachsene 230 128
Erwachsene 2804 2743
Senior*innen 235 102
GESAMT 3717 3368

Kontaktzahlen und deren Interpretation
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Wahrend unserer Mobildienste fiihren wir u.a. lebenswelt-
liche Beratungen und sozialpddagogische Interventionen
mit Passant*innen und Bewohner*innen aus Mariahilf
durch. Haufig werden wahrend eines Beratungsgesprachs
ganz unterschiedliche Themen angesprochen. Im Jahr
2021 fanden 220 Beratungen und sozialpddagogische
Interventionen mit insgesamt 446 Personen statt (2020:
322 Beratungen, 480 Beratungskontakte). Die Ursache fiir
die gesunkene Anzahl an Beratungen kann daran liegen,
dass manche Interventionen in Bezug auf komplexe Multi-
problemlagen zeitintensiv waren. Zum einen nimmt die
Dauer und Intensitat zu, wenn das Gegeniiber uns noch
unbekannt ist und uns mit seiner/ihrer Lebenslage vertraut
macht, aber auch Gesprache mit uns bereits bekannten
Personen konnen léanger dauern. Durch regelméaRige
Gesprache kdnnen wir eine Beziehung und Vertrauen zu
den Personen aufbauen, wodurch die Bereitschaft, Unter-
stiitzung vom sozialen Hilfesystem anzunehmen, haufig
steigt. Die Statistik zeigt, dass es mehr als doppelt so viele
Beratungen mit méannlichen (312 Beratungen) als mit weib-
lichen (134 Beratungen) Personen gab.

Inhalte von Gesprachen, die weniger sozialarbeiterische
Intervention bendtigten, waren beispielsweise soziale
Problemlagen oder die PraventionsmaRnahmen in Oster-
reich und Wien.

Der Themenbereich, der das ganze Jahr (iber am haufigsten
in Beratungsgesprachen mit marginalisierten und struk-
turell benachteiligten Gruppen vorkam, war ,materielle
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Sicherung” (27,7%). Darunter fallen Fragen zu Sozialhilfe-
leistungen in Osterreich. In den Beratungen berichteten
obdachlosen Personen beispielsweise, sie seien froh, in den
Einrichtungen der Wiener Wohnungslosenhilfe bleiben zu
kénnen. Durch die Verlangerung des Winterpakets konnten
obdachlose Personen auch in den wéarmeren Nachten
einen Schlafplatz in Einrichtungen bekommen und sich
den ganzen Tag dort aufhalten. Dieses Angebot wurde
genutzt. Menschen kamen aktiv auf uns zu und baten uns
um Unterstiitzung und Vermittlung eines Schlafplatzes.
Aus unterschiedlichen Griinden wollen oder kénnen im
offentlichen Raum nachtigende Personen das Angebot
von Notschlafunterkiinften nicht wahrnehmen: Eine hohe
Anzahl an Menschen in geschlossenen Raumen und das
damit einhergehende Risiko einer Infektion, ist oftmals ein
Grund fir die Ablehnung eines Notschlafplatzes, manche
Menschen konnten den geforderten 3G- oder 2G-Nach-
weis nicht erbringen, andere haben Hausverbote oder es ist
schwierig, aufgrund ihrer psychischen Verfassung.

Der am zweithaufigsten genannte Themenbereich war
erneut ,Gesundheit” (19,8%). Dabei ging es haufig um Hygi-
enemalRnahmen oder um die Beratung und die Weitergabe
von Information zu diversen Gesundheitseinrichtungen an
EU-Biirger*innen, die gesundheitliche Probleme haben, in
Osterreich fir Sozialleistungen aber ,nicht-anspruchsbe-
rechtigt” sind. Aufgrund der Nachfrage nach Hygienearti-
keln verteilten wir Schutzmasken und Desinfektionsmittel.
Der dritthdufigste Themenbereich war ,Freizeit - 6ffentli-
cher Raum” (15,5%). Die Gesprache dazu bezogen sich u.a.
auf Verhaltensregeln im o6ffentlichen Raum. Der erhdhte
Informationsbedarf diesbeziiglich lasst sich auf die sich
haufigen Anderungen der PraventionsmaRBnahmen zuriick-

fuhren. Teilweise herrschte Unsicherheit dariiber, welche
Aktivitaten im offentlichen Raum erlaubt oder verboten
sind. Auch die Nutzung des 6ffentlichen Raums allgemein
wurde regelmaBig thematisiert, insbesondere in Bezug auf
die Lagerung personlicher Gegenstande. Gesprache zum
offentlichen Raum vermischten sich oft mit den Themen
ysoziales Umfeld” (11,4%) und ,soziales Verhalten” (9,2%).
Hier wurden u.a. L&armbelastigung oder Diskriminie-
rung angesprochen. Mitunter ging es um Anliegen und
Beschwerden, welche die Auseinandersetzung mit Normen
und Regeln im 6ffentlichen Raum erforderte. Auffallig war,
dass es zum Gliick zu weniger Auseinandersetzungen
zwischen der Polizei und armutsbetroffenen und struktu-
rell benachteiligten Menschen kam und ihnen das Leben
im 6ffentlichen Raum durch die pandemiebedingten Rege-
lungen nicht zuséatzlich erschwert wurde.

In Gesprachen mit Beschwerdefiihrer*innen oder Anrai-
ner*innen sprachen wir lber unterschiedliche Themen,
z.B. Beschwerden uber die Lagerungen von Sachen,
die vermeintliche ,Bettelmafia”, Raumeinnahme durch
Gruppen an o6ffentlichen Platzen, Larmbeléastigung und
Verschmutzung o6ffentlicher Platze. Auffallend war,
dass einigen Gesprachspartner*innen die schwierigen
Rahmen- und Lebensbedingungen von Menschen, die von
Wohnungsnot oder Obdachlosigkeit betroffen sind oder
betteln, kaum bekannt sind. Wir konnten zuweilen durch
die Gesprache Vorurteile abbauen und somit einer Stigma-
tisierung bestimmter Personengruppen entgegenwirken.

Themen der Beratungen Ges 2021 %
MATERIELLE SICHERUNG 27,7%
GESUNDHEIT 19,8%
FREIZEIT - 6ffentlicher Raum 15,5%
SOZIALES UMFELD 11,4%
GESELLSCHAFT 11,2%
SOZIALES VERHALTEN 9,2%
BILDUNG UND BERUF 5,4%
GESAMT 100%

MATERIELLE SICHERUNG
o GESUNDHEIT
FREIZEIT - 6ffentlicher Raum

e SOZIALES UMFELD

o GESELLSCHAFT

e SOZIALES VERHALTEN
BILDUNG und BERUF
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Im Frihjahr nahmen wir einen vermehrten Informa-
tionsbedarf zu den Verhaltensregeln im 6ffentlichen Raum
wahr. Ab den Sommermonaten war zu beobachten, dass
die Parkanlagen bei schonem Wetter wieder von vielen
Menschen genutzt wurden. Zum Winter hin nahmen die
Frequenzen der Parkbesucher*innen wieder stark ab,
was auch mit erneuten Verscharfungen und erneuten
Ausgangsbeschrankungen zusammenhangen kdnnte.

Der Esterhazypark ist unter anderem aufgrund der zent-
ralen Lage im Bezirk, der unmittelbaren N&he zur Maria-
hilfer StraBe und dem angrenzenden Haus des Meeres,
eine Parkanlage, die Personen aller Altersgruppen zum
Verweilen einladt. Die vielfaltigen Nutzungsméglich-
keiten machen den Park attraktiv, bergen aber auch
Konfliktpotenzial. In Gesprachen mit Parknutzer*innen
wurden unterschiedliche Perspektiven, Lebenslagen und
Ansichten thematisiert. Unserer Wahrnehmung nach
sind die Nutzer*innen weitestgehend zufrieden mit dem
Angebot und dem Klima im Park.

Bei unseren Mobilrunden waren wir insbesondere im
Griinbereich hinter dem Haus des Meeres unterwegs. In
den kalteren Monaten wird der Fitnessbereich am meisten
besucht. Die Altersgruppen variieren hier sehr, da sowohl
(junge) Erwachsene, als auch Jugendliche bzw. Schul-
klassen und Kinder die Gerate nutzen. Aber auch die
beiden Kinderspielbereiche und die Sitzgelegenheiten
sind beliebte Aufenthaltsorte fiir Kinder und Jugendliche.
In Gespriachen mit den Nutzer*innen waren auch in
diesem Jahr COVID-19 und die MaRnahmen Thema, wobei
wir eine entlastende und bewusstseinsbildende Position
einnahmen. Der Zustand und Geruch der TOI-TOI-WC-
Anlage wurde in Gesprachen oft bemangelt. Einige
Nutzer*innen gaben in Gesprachen an, ein 6Klo als Alter-
native zu bevorzugen, weil es auch bei heien Tempera-
turen im Sommer kaum Gestank verursacht. Seit Oktober
stand dann im Esterhazypark fiir sechs Monate ein alter-
natives Okologisches Klo. Marginalisierte Gruppen und

obdachlosen Personen halten sich regelmaRig im Park auf.
Insbesondere zwischen den Winterpaketen waren Nachti-
gungsspuren wie Decken oder Matten im Park zu sehen.
Aufgrund von Beschwerden Uber schlafende Personen
hielten wir Riicksprache mit Mitarbeiter*innen des Haus
des Meeres, des Alpenvereins und des Foltermuseums.
Auch seitens einiger Eltern kamen Beschwerden beziig-
lich Konsumspuren, Verschmutzung und dem Aufenthalt
von obdachlosen Personen im Kinderspielbereich oder in
unmittelbarer Nahe.

Wir besprachen die Problemlagen mit den Beschwerde-
flihrer*innen und fiihrten wir mit den von der Beschwerde
betroffenen Personen Gespriache Uber Bediirfnisse
anderer im offentlichen Raum. Zudem gab es laufende
Vernetzungen zu den Entwicklungen in der Parkanlage mit
der Polizei, der MA 42 sowie den Mitarbeiter*innen von
sam plus und der Gruft.

Insgesamt wurde der Minna-Lachs-Park von Kindern
mit ihren Eltern, Kindergarten- und Schulgruppen sowie
Teenies, vor allem die Spielgerdte und der Kafig. In den
kalteren Monaten wird der Park weniger genutzt, dafiir in
den Sommermonaten umso mehr. Im unteren Teil sind meist
kleinere Kinder anzutreffen, im oberen oft auch Teenies
und Jugendliche. In Gesprachen mit Parknutzer*innen
und Anrainer*innen zeigte sich eine hohe Zufriedenheit
mit dem Park. Die meisten Menschen kommen gerne her.
Vor allem fur Familien mit Kindern ist der Park attraktiv,
da es ein umfangreiches Spielangebot fir Kinder und Sitz-
moglichkeiten gibt. Auch hier gibt es den Wunsch nach
einer Alternative, wie einem Oklo. Konsumspuren waren
im Jahr 2021 sehr selten. Hierzu konnten wir in Gespré-
chen bei den Mobildiensten und bei den Parkgesprachen
(s. Kapitel 8), die Parknutzer*innen (iber die Angebote der
der Suchthilfe Wien informieren und dadurch auch soziale
Zuschreibungen und Stigmatisierungen von suchtkranken
Menschen entkraften. Beschwerden gab es in und um den
Minna-Lachs-Park.
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Ortsbezogene Themen und Schwerpunkte

Der Therapie- und Ruhegarten wurde 2021 unseren Wahr-
nehmungen nach sehr wenig frequentiert. Vorwiegend
wurde er von Senior*innen aufgesucht, vereinzelt auch
Erwachsene und Teenager. Die Besucher*innen besuchten
ihn weitestgehend zur Erholung und Entspannung und
nutzen auch die zur Verfiigung stehenden therapeuti-
schen Einrichtungen. Seit Mitte des Jahres erreichten uns
vermehrt Larmbeschwerden, die sich auf eine Gruppe von
Teenagern und Jugendlichen bezogen, die durch lautes
Musikhéren und ihr Verhalten auffielen. In Gesprachen
mit Mitarbeiter*innen der MA42, deren Biiro sich direkt im
Park befindet, und anderen Parkbesucher*innen stellten
wir fest, dass die Wahrnehmungen diesbeziiglich sehr
unterschiedlich sind. Diejenigen, die das Verhalten als
storend empfanden, sensibilisierten wir fiir das Verhalten
von Teenagern und Jugendlichen.

DerLoquaiparkbieteteinenGriinraum,derbeiNutzer*innen
unterschiedlicher Altersgruppen beliebt ist. Der Park ist in
drei Teile gegliedert und wird von Nutzer*innen dement-
sprechend unterschiedlich in Anspruch genommen. Vor
allem im oberen Teil, der unter anderem wegen Uber-
dachten Sitzmoglichkeiten gerne genutzt wird, gab
es vermehrt Kontakt: Wir fiihrten Gesprache mit von
Obdachlosigkeit betroffenen Personen, Jugendlichen
sowie Bewohner*innen des Senior*innenwohnhauses. Die
Themen in den Gesprachen mit den Nutzer*innen und
Anrainer*innen des Parks waren u.a. die geplante Parkneu-
gestaltung, Verschmutzung, Nachtigungsspuren, Obdach-
losigkeit und ihre Griinde, Suchterkrankung, psychische
Erkrankungen sowie Beziehungs- und Familienthemen.
Insbesondere in den Sommermonaten ab Beendigung des
Winterpakets haben sich regelmaRig marginalisierte sowie
von Obdachlosigkeit betroffene Personen hier aufgehalten.
In Gespréachen konnten wir Gber medizinische Angebote,
Essensmoglichkeiten und Nachtigungsangebote infor-
mieren und Schlafplatze vermitteln. Da es durch die unter-
schiedlichen Nutzungsgruppen manchmal zu Konflikten
und Beschwerden kam, fiihrten wir regelmaRig sensibi-
lisierende Gesprache mit den Beteiligten. Vereinzelt gab
es Wahrnehmungen zu Spuren von Drogenkonsum und
Habseligkeiten, welche im WC zwischenzeitlich gelagert
wurden. Hierzu standen wir im Austausch mit sam plus,
der MA42 und der MA48. Vor allem Menschen, die von
Obdachlosigkeit betroffen sind, haben oftmals wenig bis
keinen Zugang zu Lagerméglichkeiten. Diese strukturellen
Defizite heben wir in den Gesprachen stets hervor, um
etwaigen Verdrangungsmechanismen entgegenzuwirken.
Im Jahr 2022 wird der Loquaiplatz nach einem léngeren
Beteiligungsprozess umgestaltet.

Im Fritz-Imhoff-Park nahmen wir auch in diesem Jahr tber-
wiegend Hundebesitzer*innen, Erwachsene, Jugendliche
und Teenies wahr, teilweise nutzten Familien mit ihren
Kindern den Kinderbereich. Der Volleyballplatz und der
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Kafig wurden bei guten Witterungsbedingungen gerne von
kleinen Gruppen in Anspruch genommen und die Wiener
Wand wird immer wieder von Graffitikiinstler*innen genutzt.
In Gesprachen mit Nutzer*innen ging es um psychische und
physische Gesundheit, Suchtmittelkonsum, das Vermitteln
von Schlafplatzen und auch um Hunde. Das Thema Konsum
und Konsumspuren im 6ffentlichen Raum kam wiederholt
auf, war jedoch war nicht so dominant wie in den Jahren vor
der COVID-19-Pandemie. Konsumspuren wurden dennoch
immer wieder festgestellt.

Bei den Parkgesprdchen konnten wir unter anderem
Jugendliche mit der MA42 ins Gesprach bringen, wodurch
nun die Tore im Kafig vergroRert werden. Weiters haben
wir in der Hundezone nebenan das bereits erwéhnte
Monitoring durchgefiihrt (s. Kapitel 4.5.) und mit den
Hundebesitzer*innen regelmaRig Gesprache, vor allem zu
Konflikten zwischen Hunden und auch zwischen Hundebe-
sitzer*innen gefiihrt und dabei rausgefunden, dass es fir
viele angenehm ist, dass es eine zweite, kleinere Hunde-
zone vor Ort gibt.

Der Alfred-Griinwald-Park wird von vielen Nutzer*innen-
gruppen in Anspruch genommen. Vor allem Eltern mit ihren
Kindern sowie Kindergarten- und Schulgruppen hielten
sich vorwiegend in den Nachmittagsstunden im Spielbe-
reich der Parkanlage auf. Der umzaunte Ballspielplatz wird
gerne von Teenies und Jugendlichen in groReren Gruppen
besucht. Wir fihrten mit Nutzer*innen und Anrainer*innen
Gesprache dazu, wie sie den Park finden und ob es Verbes-
serungswiinsche gibt sowie zu Beschwerden beziiglich des
Aufenthalts von marginalisierten Personengruppen oder
herumliegenden Glasflaschen und anderen Gegenstanden
in den Bischen. Dabei wurden vom Team die Interessen
und Lebensbedingungen von marginalisierten Gruppen
eingebracht, u.a. um Verdrangungsprozessen entgegen-
zuwirken. Zuséatzlich fihrten wir auch mit marginalisierten
Personen Gespridche um das soziale Miteinander zu
fordern. In diesem Jahr haben wir auffallig selten margi-
nalisierten Personen angetroffen, wir konnten dennoch
Uber Angebote informieren sowie bei Bedarf Schlafplatze
vermitteln und an Zustandige stellen verweisen. Zudem
stand das Team in engem Austausch mit der MA42 und
leitete Wahrnehmungen aus den Mobildiensten tiber Mill
oder kaputte Spielgerate weiter. Wir bekamen dieses Jahr
durchwegs sehr positive Rickmeldungen zum Alfred-
Griinwald-Park. Dies spiegelt sich auch in der Seltenheit
von Beschwerden zum Alfred-Griinwald-Park wider.

Die Intensitat der Nutzung der Mariahilfer StraBe durch
unterschiedliche Personengruppen war dieses Jahr davon
gepragt, wie die aktuellen Verordnungen aussahen. Fir
betteInde Menschen und Zeitungsverkaufer*innen, mit
denen wir haufig Gesprache fihrten, war das Jahr besser
als das vorhergehende, jedoch litten sie finanziell nach wie
vor unter den -MaRnahmen, da sich weniger Menschen auf
der StraRe aufhielten. Es gab vereinzelt Beschwerden tiber
Verschmutzung, Lautstarke, Raumeinnahme und auffal-



lendes Sozialverhalten von Personengruppen im o&ffentli-
chen Raum. Wir konnten bei Beschwerden mehrmals eine
vermittelnde und sensibilisierende Rolle einnehmen. Dabei
konnten wir einerseits Menschen zu Lebenssituationen
und Bediirfnissen marginalisierter Personen im o&ffent-
lichen Raum aufkldren, andererseits auch Menschen,
Uber die sich andere Menschen beschwerten, dariber
aufklaren, dass beispielsweise Lautstarke und Verschmut-
zung fir manche Menschen sehr unangenehm sein
kénnen. Durch die Gesprache mit Geschaftstreibenden,
die mit marginalisierten Menschen auf der Mariahilfer
StraBe Probleme hatten, konnten wir einer Versetzung von
Sitzgelegenheiten und somit der Verdrangung entgegen-
wirken. Weiters konnten wir bettelnden und wohnungs-
losen Menschen auf der Mariahilfer StraBe Angebote

Kontaktzahlen und deren Interpretation

vermitteln, unter anderem Schlafplatze, medizinische
Angebote, COVID-19-Test- und Impfangebote oder auch
Unterstiitzung bei der Organisation von Zugtickets.

Das Austeilen von kalten Getranken im Sommer und heiBem
Tee im Winter half uns, neue Kontakte zu kniipfen und
bestehende zu vertiefen. Dariiber konnten in Gesprachen
Themen wie Strafen fiir Betteln oder soziales Verhalten im
offentlichen Raum thematisiert werden. Vor allem im Winter
wurde in den Beratungsgesprachen der Fokus auf materielle
Sicherung, also auch auf die Vermittlung von Schlafplatzen,
gelegt. In vielen Fallen konnte auf soziale Einrichtungen in
der Umgebung, wie das Tageszentrum Gruft der Caritas
Wien, den Verein M.UT. und bei Frauen speziell auf das
Tageszentrum Obdach Ester verwiesen werden.

Aufgrund von COVID-19 konnte das Team im Jahr 2021,
wie auch im Vorjahr, nur wenige Angebote setzen, die eine
Ansammlung von vielen Menschen bedeutet wiirde. Wir
konnten aber an den Parkgespréachen teilnehmen, sowie ein
WohnstraRenfest am Tag der WohnstraRe umsetzen. Das
Nachbarschaftsfest musste hingegen erneut abgesagt werden.

Ende August und Anfang September 2021 fanden Parkge-
sprache im 6. Bezirk statt, die schon seit Jahren von der
Bezirksvorstehung initiiert werden. Bei den Parkgespra-
chen nehmen mehrere relevante Institutionen und Vertre-
ter*innen der Magistratsabteilungen teil. Nutzer*innen
kénnen an vier Terminen in sieben Parkanlagen mit dem
Bezirksvorsteher sowie mit den verschiedenen Einrich-
tungen des Bezirks liber ihre Anliegen reden. Themen
waren beispielsweise Notdurft, Verschmutzung, Larm und
Suchtmittelkonsum im offentlichen Raum sowie Raum-
einnahme durch marginalisierte Menschen wie beispiels-

weise obdachlose Personen in Parkanlagen. Die Gesprache
fihrten zum Teil zu einem besseren Verstandnis bei den
Bewohner*innen und Nutzer*innen fir die Problemlagen
und Uber Nutzung und Ausstattung des 6&ffentlichen
Raums. Zudem konnte einigen Anwohner*innen die Situ-
ationen von obdachlosen Menschen niahergebracht und
auch hierfir Verstédndnis geschaffen werden. Ebenso
boten die Parkgesprache eine gute Moglichkeit, sich mit
den anderen sozialen Einrichtungen auszutauschen.

Das Nachbarschaftsfest wird jéhrlich im Rahmen von
»-Miteinander in Mariahilf“ veranstaltet, um das ,Netzwerk
fiir gute Nachbarschaft® sichtbar zu machen. Es findet (ibli-
cherweise am internationalen Nachbarschaftstags parallel
zu zahlreichen Veranstaltungen in ganz Wien statt. Da es
aufgrund der Pandemie an diesem Tag nicht stattfinden
konnte, war das Fest am Wiener Tag der Bildung gemeinsam
mit der Wiener Volkshochschule im Esterhazypark
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im September angesetzt. Wir luden in Kooperation mit
der Bezirksvorstehung die Partner*innen des ,Netzwerks
fir gute Nachbarschaft” zur aktiven Teilnahme und Mitge-
staltung des Festes ein. Da die Infektionszahlen Anfang
September erneut anstiegen und die MaBnahmen wieder
verscharft wurden, mussten wir das Fest leider ein weiteres
Mal absagen.

Zum ersten Mal veranstalteten wir 2021 ein WohnstraRen-
fest am Tag der WohnstraRe am 24. September, die Aktion
wurde initiiert vom Verein Space & Place. Wir setzen
gemeinsam mit der offenen Kinder- und Jugendarbeit von
JUVIVO.06 eine Aktion in der Haydngasse um, bei der

wir Parkplatze mit Biertischen, Bierbanken sowie Sesseln
besetzten. Es gab Spielangebote, Riesenseifenblasen,
Upcycling und Bastelangebote sowie eine Saftbar. Zudem
machten wir Passant*innen und Autofahrer*innen darauf
aufmerksam, was laut StVO in WohnstraBen erlaubt ist
und was nicht. Das Ziel der Aktion war, Anrainer*innen und
Passant*innen naherzubringen, dass Wohnstrallen auch
zum Zusammensitzen, gemeinsam Spielen und Austau-
schen genutzt werden kénnen und nicht nur fiir Autos
gedacht sind. WohnstraRen sind offentlicher Raum, der
von Menschen genutzt werden darf und soll. Da die Aktion
von einigen Menschen sehr gut angenommen wurde und
der Wunsch nach weiteren Aktionen dieser Art mehrmals
gefallen ist, werden wir im Jahr 2022 wieder Wohnstra-
Renfeste veranstalten.

Vernetzungen mit anderen sozialen Institutionen, Einrich-
tungen und Behorden sind essentiell fiir die Arbeit des FPTs
— dabei geht es um regelmaRigen Informationsaustausch
und Abstimmung dariiber, welche Themen aktuell die
Nutzer*innen des Bezirks beschaftigen. Wir machten Lobby-
arbeit um u.a. die Bediirfnisse von Gruppen und Menschen,
die auf den 6ffentlichen Raum angewiesen sind, in den Blick
der Offentlichkeit und (Bezirks-)Politik zu riicken.

Vernetzungen umfassen personliche, telefonische oder
schriftliche Kontakte oder die Teilnahme an Vernet-
zungsgremien. Insgesamt hatten wir in diesem Jahr 534
Vernetzungskontakte. Wir tauschten uns in regelmaRigen
Abstanden mit den Mitarbeiter*innen von sam plus (Sucht-
hilfe Wien) aus. Dafiir sammelten wir wahrend der Mobilen
Arbeit Wahrnehmungen zu Drogenkonsumverhalten und
besprachen Konsumspuren (z.B. Verpackungsmaterial
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von Spritzen) im Bezirk. Beim regelmiRigen Kontakt mit
der MA42 leiteten wir ebenfalls Beobachtungen aus den
Mobildiensten weiter. Zudem gab es Vernetzungen mit
der Gruft, um Uber Situationen im und Entwicklungen den
Sozialraum Mariahilfer StraBe und dessen unmittelbarer
Umgebung betreffend zu sprechen. Mit helpU tauschten wir
uns Uber Wahrnehmungen zu Gruppenkonstellationen und
-dynamiken von obdach- oder wohnungslosen Personen
aus, zu denen sowohl unser Team als auch das helpU Team
eine gute Beziehung aufgebaut habt. Eine regelmiRige
Vernetzung fand auch mit Vertreter*innen der Polizei und
der Gratzelpolizei statt. Dabei wurde das Verhalten von
Menschen im o6ffentlichen Raum in Bezug auf COVID-19,
diverse Regelungen und MaRnahmen sowie die Mdglichkeit
von Einspriichen gegen Strafen thematisiert.

Die regelmaRigen Treffen und Gesprache mit den
genannten Kooperationspartner*innen tragen u.a. dazu
bei, dass Beschwerden konstruktiv bearbeitet und
Ressourcen besser verteilt werden. Zum einen fiihrt der
Austausch zu einem besseren Verstandnis fir die Situ-



ation oder die Personen, die sich im o6ffentlichen Raum
von Mariahilf aufhalten, zum anderen kiimmern sich dann
nicht alle Einrichtungen gleichzeitig oder doppelt um
eine Beschwerde. Diese Gesprache sind auch relevant,
um Informationen tber Sachverhalte, die in der mobilen
Sozialen Arbeit einer stetigen Veranderung unterliegen,
zeitnah weiterzugeben.

Das ,,Netzwerktreffen fir gute Nachbarschaft“ sowie das
Treffen ,Miteinander in Mariahilf”, bei welchen zahlreiche
Einrichtungen und soziale Institutionen des Bezirks teil-
nehmen, fand mehrmals statt. Auch am Regionalforum fiir
den 6. und 7. Bezirk, bei dem bezirksbezogene Themen
besprochen wurden, nahmen wir teil. Ein GroBteil der
Treffen wurde in digitaler Form abgehalten, vereinzelt
konnten Treffen auch in Prasenz stattfinden. Die Treffen
nutzen wir um uns Uber die Aktivitaten der sozialen Insti-
tutionen im Bezirk auszutauschen und tUber aktuelle Ange-
bote informiert zu bleiben sowie um neue Kooperationen zu
starten und bestehende zu verbessern. Dabei konnten wir
u.a. mit dem Verein ,,StoP - Stadtteile ohne Partnergewalt”
in Verbindung treten und ihr Angebot auch anderen Insti-
tutionen im Bezirk vorstellen. StoP ist ein Nachbarschafts-
projekt mit dem Ziel, (hausliche) Gewalt gegen Frauen*
und Kinder, Partnergewalt und Femizide zu verhindern.
Auch mit dem Verein Footprint haben wir uns dieses Jahr
gut vernetzt. Uber die Zusammenarbeit haben wir an dem
Projekt 16 Mariahilfer*innen gegen Gewalt teilgenommen.
Dabei handelte es sich um ein Social Media-Projekt des
Vereins Footprint zum Thema Gewalt an Frauen, wofir
wir ein kurzes Interview gaben und als Team mit einem
Statement zum Thema auf den Social Media-Kanalen von
Footprint portraitiert wurden.

In regelmaRigen Abstidnden fand das Streetwork-Basis-
vernetzungstreffen, an dem wir regelmaBig teilnahmen.
Dieses diente zum wienweiten Austausch zu Themen im
offentlichen Raum insbesondere, wenn diese bezirkstiber-
greifend waren. Auch die Kooperation mit dem go2market
konnte in diesem Jahr weitergefiihrt werden. Wir erhalten
vom Supermarkt Produkte wie Snacks und Getranke,
die wir an Menschen im 6ffentlichen Raum weitergeben
kénnen. Das erleichtert den Beziehungsaufbau und ist gut
fiir Beziehungen zu bereits bekannten Personen. Es ist ein
wichtiges Instrument fiir uns, um lebensweltorientierte
Gesprache zu eréffnen, Vertrauen zu schaffen, um dann
die Lebenssituation der jeweiligen Person abzuklaren.

Im Jahr 2018 initiierte das FPT.06 das Beschwerde-Netz-
werktreffen, eine Plattform fir Informationsaustausch
zum oOffentlichen Raum von Mitarbeiter*innen sozialer
Einrichtungen im 6. Bezirk. Im Jahr 2021 wurde das Treffen
umbenannt und heiBt nun FAIRnetzungstreffen. Es ermdg-
licht Teilnehmenden, sich Uber aktuelle Wahrnehmungen
zu Beschwerden und Veranderungen im 6ffentlichen Raum
sowie Uber die unterschiedlichen Bedarfe und Bedurfnisse
der Nutzer*innengruppen im Bezirk auszutauschen. 2021
organisierten und moderierten wir das Treffen viermal, teils
in den Raumlichkeiten der Bezirksvorstehung in Mariahilf,
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teils online. Anwesend waren bei den Treffen regelmaRig
Vertreter*innen der Bezirksvorstehung, sam plus (Sucht-
hilfe Wien), Gruft (Caritas), Obdach aXXept, Polizei und
Gratzlpolizei, Stadtservice Wien, MA48 Kehrbezirksleitung
6./7./16. Bezirk, Magistratsdirektion OS Gruppe SofortmafR-
nahmen sowie die MA42. Themen, die besprochen wurden,
waren die COVID-19-Malnahmen in den Einrichtungen
und im o6ffentlichen Raum sowie aktuelle Beschwerden,
Nachtigungszahlen im o6ffentlichen Raum, Veranderungen
durch das Winterpaket der Stadt Wien und der Bedarf an
offentlichen Toiletten. Die von uns initiierten Treffen und
unser Leitfaden zur Beschwerdebearbeitung im Bezirk
bietet eine Ubersicht Gber Kommunikationskanile sowie
Zustandigkeiten, um aktuelle Beschwerden im Sinne aller
Nutzer*innen des 6ffentlichen Raums zu bearbeiten. Das
Treffen diente auch dazu, unterschiedliche Perspektiven zu
Beschwerden und Situationen zu vermitteln.

Im Frihjahr 2021 verfassten die FAIR-PLAY-TEAMs von
JUVIVO ein Positionspapier* zur Situation von marginali-
sierten Menschen in einer Pandemie. Ziel war es sichtbar
zu machen, welche Leistungen durch die COVID-19-Maf-
nahmen zur Deckung notwendiger Grundbediirfnisse fir
marginalisierte Personen schwieriger oder kaum zu erhalten
waren. Forderungen des Positionspapiers waren unter
anderem der Ausbau von Unterstiitzungsangeboten, der
freie Zugang zu Hygieneprodukten und Méglichkeiten zur
Korperpflege und die Erweiterung der Versorgungsangebote
insbesondere in Bezug auf die Pandemie. Das Positionspapier
konnte ein Stlick weit dazu beitragen, dass niederschwellige
COVID-19-Impfangebote fiir marginalisierte Menschen auch
ohne Versicherung angeboten wurden.

4 https://juvivo.at/fachliche-positionen-positionspapiere/positionspa-
pier-situation-marginalisierter-personen-im-oeffentlichen-raum-waeh-
rend-einer-pandemie-2021
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Das Jahr 2021 war erneut voller Herausforderungen —
neben der Pandemie und den damit einhergehenden
PraventionsmaRnahmen, die fiir uns u.a. die Umsetzung
mancher Aktionen verunméglichten, gab es auch im
Team viel Veranderung. Einerseits horten zwei langjahrige
Mitarbeiter*innen auf, die durch zwei neue sehr kompe-
tente Kolleg*innen ersetzt werden konnten, andererseits
gab es gesundheitsbedingt einige auch langer dauernde
Ausfalle. Wir haben uns bemiiht, trotz alledem kontinuier-
lich im 6ffentlichen Raum von Mariahilf unterwegs zu sein
und fiir unsere Zielgruppen ansprechbar zu bleiben. Neben
der Uberaus wichtigen lebensweltlich-niederschwelligen
Sozialen Arbeit haben wir viel Vernetzungsarbeit im Sinne
unserer Zielgruppen betrieben.

Im Bezirk Mariahilf treffen sich viele unterschiedliche
Nutzer*innen mit génzlich unterschiedlichen Bedirfnissen
und Bedarfen im 6ffentlichen Raum. Die hohe Dichte an
sozialen Einrichtungen (Gruft, Suchthilfe Wien, Obdach
axxept, Aidshilfe Wien, etc.) bringt neben den Besu-
cher*innen und Konsument*innen rund um die Mariahilfer
StraBe auch viele strukturell benachteiligte Personen in
die Parks und auf die Platze. Die divergierenden Bediirf-
nisse und Nutzung des 6ffentlichen Raums birgt Konflikt-
potential, das FPT Ubernimmt die wichtige Aufgabe den
Offentlichen Raum dahingehend zu moderieren, dass sich
alle dort wohlfiihlen kénnen und versucht, gegenseitiges
Versténdnis zu schaffen.

Fiir das kommende Jahr hoffen wir, dass die Umsetzung
von gemeinwesenorientierten Projekten wie dem Nach-
barschaftsfest und anderen kleineren Aktionen endlich
wieder moéglich sein wird, um Menschen im Bezirk zusam-
menzubringen und das Zusammenleben zu férdern. Die
Bedeutung des 6ffentlichen Raums, die mit der Pandemie
deutlich gestiegen ist, soll allen Menschen, die im Bezirk
leben oder ihn besuchen, bewusst sein. Wir werden uns
auch weiterhin dafir einsetzen, dass Unterstiitzungsleis-
tungen fir strukturell benachteiligte, wie z.B. zusatzliche
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Schlafplatze, Aufenthaltsraume, niederschwellige Aufbe-
wahrungsmoglichkeiten, etc. geschaffen bzw. ausgebaut
werden. Im Zentrum unserer Arbeit steht jedoch — wie
auch bisher — die Unterstiitzung im Gesprach, die nur
durch unseren bemiihten Beziehungsaufbau und Vertrau-
ensarbeit ermdglicht wird und deren Notwendigkeit
wiahrend Lockdown und Ausgangsbeschriankungen noch
spirbarer wurde.
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