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VORWORT
Katharina Réggla und Gabriele Wild (JUVIVO)

Vorliegendes Arbeitspapier ist das vorlaufige Ergebnis eines langeren
Prozesses der Suche nach Méglichkeitenim Umgang mit diskriminierend
erlebter Polizeipraxis. Im Zuge dessen lancierte JUVIVO ein Online-Do-
kumentations-Tool, das zwischen 2018 und 2019 von Mitarbeiter*innen
der Jugendarbeit in Wien befiillt werden konnte.

Parallel zum Eintragungszeitraum rief JUVIVO gemeinsam mit Philipp Sonderegger
als Menschenrechtsexperten eine Arbeitsgruppe ins Leben, um Erfahrungen, die mit
der Polizeigemacht werden, auszutauschen und gemeinsam Strategien der Themati-
sierung und Bearbeitung von Benachteiligungen zu tiberlegen. In der Arbeitsgruppe
waren vertreten (teils punktuell, teils regelmaRig): JUVIVO (Katharina Réggla, Walter
Starek, Gabriele Wild), Stadt Wien Integration und Diversitat / Menschenrechtsbii-
ro (Karin Kénig), Stadt Wien - Bildung und Jugend, ZARA (Caroline Kerschbaumer,
Dunja Khalil), Amnesty International (Susanne Bisko, Martina Lais, Teresa
Exenberger), FRA - European Union Agency for Fundamental Rights (Aydan lyiguen-
goer), Kinder- und Jugendanwaltschaft Wien (Ercan Nik Nafs), Augustin (Bernhard
Wernitznig, Andreas Hennefeld), Bettellobby (Annika Rauchberger), Manner-
beratung (Sertan Batur).

Die Beitrage sind in der jetzigen Form fiir interne Prasentationen und Diskussio-
nen konzipiert und sollen Teil eines Dialogs mit Polizei und Verwaltung sein. Das
Arbeitspapier zeigt nicht nur eine Zusammenfassung der gesammelten Falle, son-
dern versammelt auch die Perspektiven und das Know-How der Vertreter*innen
in diesem Forum:

Im ersten Teil (Kapitel 1- 3) erldutert JUVIVO die Hintergriinde fiir die Thematisie-
rung mithilfe einer Fallsammlung, stellt Ergebnisse aus der Online-Dokumentation
vor und beschreibt unmittelbare sowie langerfristige Auswirkungen von Polizeiin-
terventionen, die von Betroffenen als diskriminierend oder unverhaltnismaBig ge-
waltvoll erlebt werden.



»Diskriminierung und Rassismus bei der Polizei sind Menschenrechtsverlet-
zungen, die grundlegende Verédnderungen zwingend notwendig machen. Vor-
urteile und Stereotypen beziiglich religiéser und ethnischer Gruppen haben
hier keinen Platz. Die Polizei ist eine der zentralen Sdulen der Rechtsstaat-
lichkeit. Sie hat die Aufgabe, allen Menschen vorbehaltlos zur Seite zu stehen
und fiir die Sicherheit aller, aber insbesondere von vulnerablen Gruppen wie
Kindern und Jugendlichen, zu sorgen.“ (Amnesty International)

Die Juristin Karin Kénig stellt rechtliche Aspekte von RESP (racial, ethnic, so-
cial Profiling) dar und Amnesty International tragt eine Zusammenschau der
polizeilichen Befugnisse im 6ffentlichen Raum bei. ZARA beschreibt Mdglichkeiten
und Unmoéglichkeiten der Beschwerde in Zusammenhang mit diskriminierend erleb-
ten oder tatséchlich diskriminierenden Polizeiinterventionen.

Nachdem die Jugendarbeit in Wien mit ihren FAIR-PLAY-TEAMs auch marginali-
sierte Personen im offentlichen Raum erreicht und unterstiitzt, beziehen sich ei-
nige der eingetragenen Falle auf Menschen, die von Wohnungslosigkeit betroffen
sind bzw. betteln. Ahnliche Erfahrungen werden auch dem Augustin und der Bet-
tellobby berichtet, die ihre Perspektiven zum Thema beisteuern.

Im Kapitel Empfehlungen fasst JUVIVO Aspekte zusammen, die im Redaktions-
team gemeinsam diskutiert wurden und bereits an anderen Stellen formulierte
MaRBnahmenvorschlage erganzen bzw. verstarken sollen (z.B. in der Kinder- und
Jugendstrategie der Stadt Wien 2020 oder im Rahmen des Regionalen Dialogfo-
rums der Wiener Polizei).

Wir bedanken uns bei den vielen am Thema interessierten und engagierten Men-
schen, die sich mit Riickmeldungen und dem zur Verfligung Stellen von Erfahrun-
gen engagieren und an einer gemeinsamen Verbesserung von Situationen und
Strukturen arbeiten, die derzeit in Hinblick auf Menschrechte und insbesondere
fir stigmatisierte Menschen nicht zufriedenstellend sind. Mit dem Arbeitspapier
hoffen wir, zur Thematisierung und Bewusstseinsbildung beizutragen und hilfrei-
che Beitrage zur Diskussion liber notwendige Anderungen zu liefern, und zwar auf
Ebene von Gesetzen, medialen Diskursen, Organisationen und individuellem Umgang.



1. HINTERGRUNDE UND HERAUSFORDERUNGEN IM
UMGANG MIT DISKRIMINIEREND ERLEBTEN
POLIZEILICHEN AMTSHANDLUNGEN

Katharina Réggla und Gabriele Wild (JUVIVO)

Zielgruppen von JUVIVO sind regelmaRig Ziel polizeilicher Amtshand-
lungen. Als Jugendarbeiter*innen und Sozialarbeiter*innen erfahren wir,
dass diese Amtshandlungen immer wieder als diskriminierend erlebt werden. Das
Spektrum der Erfahrungen mit der Polizei reicht von alltaglichen Kontrollen/ Identi-
tatsfeststellungen im 6ffentlichen Raum bis hin zu unverhaltnismaRiger Gewaltaus-
Gbung, etwa bei Verhaftungen.

Unsere Aufgabe sehen wir in diesen Fallen auf zwei Ebenen: 1. Betroffene Jugend-
liche bei einem situativ und der Einzelsituation angemessenen Umgang sowie bei der
Verarbeitung dieser Vorfélle zu unterstiitzen. 2. Uns fiir Sensibilisierung relevanter
Umwelten und Pravention einzusetzen, damit Jugendliche insgesamt weniger dis-
kriminierende Erfahrungen machen.

Neben den im Berufsalltag gut funktionierenden Kontakten und dem vielfach positi-
ven Austausch steht das Verhaltnis Soziale Arbeit — Polizei durch die kritische Partei-
lichkeit und die Lebensweltnahe zu unseren Adressat*innen immer schon in einem
fachlichen Spannungsfeld. Fiir die aktuellen Herausforderungen in der Vertretung
unserer Zielgruppen spielen aber neuere gesellschaftliche Entwicklungen eine Rol-
le: Im Rahmen verénderter Ordnungs- und Sicherheitspolitiken in einer wachsenden
Stadt kommt es zu einer intensiveren Thematisierung des 6ffentlichen Raums und
in der Folge zu mehr Interventionen von sowohl Sozialer Arbeit als auch Exekutive
im offentlichen Raum. Besonders nach Reformen des Suchtmittelgesetzes sowie
nach der Ankunft vieler gefliichteter Menschen seit etwa 2016 in Wien nehmen wir
eine Zunahme von Polizeikontrollen wabhr, fallweise auch verstarkte Polizeiprasenz an
neuralgischen Punkten im &ffentlichen Raum sowie systematische Wegweisungen
von Jugendlichen an bestimmten Orten. Die Polizei scheint zunehmend unter ,,Kon-
trolldruck® zu stehen — also unter dem sowohl politisch wie auch medial vermittelten
Druck, Prasenz und Durchsetzungskraft auf der StraRRe zu zeigen. Dies fiihrt unter an-
derem auch zu veréanderten Kooperationen mit der Polizei: Community Policing wird
in Form des Polizeiprojekts ,,Gemeinsam sicher” seit 2017 dsterreichweit umgesetzt.
Obwohl objektiv kein genereller Anstieg an Kriminalitat im Stadtraum zu verzeichnen
ist, ist trotzdem in breiten Bevélkerungsschichten ein Klima der Verunsicherung ent-



standen, bzw. wurde dieses auch politisch und massenmedial befoérdert. Das ,sub-
jektive Sicherheitsgefiihl“ und verstarkte praventive Ansatze wurden somit nicht nur
zum Thema von Polizei, sondern teils auch von Sozialer Arbeit.

Im Umgang mit Wahrnehmungen und Erzdhlungen zu diskriminierend erlebter Poli-
zeipraxis stellte sich die Frage, was fiir Méglichkeiten des Einspruchs und der Be-
schwerde es gibt: Wo und wie kann sowohl bei individueller Betroffenheit als auch
auf politischer/struktureller Ebene liber erfahrene Ungleichbehandlung/Gewalt ge-
sprochen werden?

Wir nahmen Herausforderungen bei der Thematisierung bzw. im Umgang mit Ra-
cial/Ethnic/Social Profiling (RESP) und Polizeigewalt auf mehreren Ebenen wahr:
Auf individueller Ebene erschweren geringe Erfolgschancen und Angst vor (wei-
terer) Diskriminierung die Bearbeitung. Betroffene machen die Erfahrung, dass
ihnen nicht geglaubt wird und dass die Diskriminierung bzw. der Ubergriff gegen

reale oder unterstellte Vergehen der jungen Menschen aufgewogen wird.

Jugendliche wollen zum Teil auch nicht bei der
Polizei aussagen, weil ihnen z.B. Informationen
fehlen, was der Unterschied zwischen Zeug*in-
nenaussage und Einvernahme als Beschuldigte*r
ist oder weil sie tatsachlich in beiden Rollen vor-
geladen werden. Bei Minderjahrigen kommt teils
auch Furcht vor den Eltern hinzu.

Auf struktureller Ebene ist die Thematisierung von
diskriminierend erlebten Polizeipraxen aus unserer
Sicht schwierig, weil Kritik an der Polizei von vielen
Akteur*innen schnell als zu grundsatzlich wahrge-
nommen wird. Diskriminierende Erfahrungen wer-
den als Einzelfalle angesehen, fiir die es individu-
elle Lésungen brauche. Unsere Bemiihungen, das
Thema im Sinne einer Lobbyarbeit fiir unsere Ziel-
gruppen gegeniiber Entscheidungstrager*innen
zur Diskussion zu stellen, haben gezeigt, dass Raci-
al Profiling bei Nicht-Betroffenen so wenig prasent
ist, dass kaum Problembewusstsein existiert. Gut
gemeint erfolgt meist der Ratschlag, strafrechtlich
relevante Falle vor Gericht zu bringen.

Wahrnehmungen bei JUVIVO

e Seit 2016/2017 fallweise ver-
starkte Polizeieinsatze/Schwer-
punktaktionen, Ausweiskontrol-
len sowie nicht nachvollziehbare
Wegweisungen

e Jugendliche erzdhlen von ge-
waltvollen Interventionen der
Polizei, verbal bis hin zu kérper-
lichen Ubergriffen

e Machtlosigkeit wegen fehlen-
den wirkungsvollen Handlungs-
und Beschwerdemdglichkeiten
bei Polizeilibergriffen und bei
Racial Profiling

e Auswirkungen auf Selbstwert
und Selbstverstandnis der von
uns betreuten Jugendlichen




Die Erfahrung zeigt aber, dass das gerichtliche Vorgehen gegen
Falle von Polizeigewalt fiir unsere Zielgruppen kaum maglich ist bzw. keine Aus-
sicht auf Erfolg besteht. Racial Profiling ist (iber rechtliche Mittel noch schwerer zu
fassen, sich dagegen auf diesem Weg zur Wehr zu setzen, erfordert breite Ressour-
cen und einen langen Atem'.

Offentliche Diskussionen zum Thema Racial Profing finden dementsprechend in
Osterreich kaum statt. Die Kontrollpraxen, mit denen sich spezifische Bevolke-
rungsgruppen konfrontiert sehen, werden meist als ,aushaltbar® bagatellisiert und
als unvermeidbar fiir die Kriminalitatspravention eingestuft. International finden
zum Thema teils kritischere Debatten statt, in denen auf menschenrechtliche As-
pekte fokussiert wird. Darliber hinaus wird betont, dass die Praxis des Racial Profi-
ling keine kriminalitatsverhindernde Wirkung? hat.

Auf Ebene der (6ffentlichen) Thematisierung kommt es zudem leicht zu Polarisie-
rungen, die unserer Erfahrung nach kontraproduktiv sind. Ohne eine Berufsgruppe
pauschal diskreditieren zu wollen und bei hohem Respekt vor den herausfordern-
den Arbeitsbedingungen der Exekutive, sehen wir eine demokratiepolitische Not-
wendigkeit der Ermdglichung von (zivil-)gesellschaftlicher Kritik an staatlichen Ins-
titutionen, auch der Polizei.

Warum eine Dokumentation
zu diskriminierend erlebter Polizeipraxis?

In Anbetracht der fehlenden wirkungsvollen Handlungsmdéglichkeiten im Fall von dis-
kriminierend erlebter Polizeipraxis war es uns zunachst wichtig, Diskussionen anzu-
stoBen und gemeinsam zu liberlegen, was hilfreich sein konnte. Deshalb organisierten
wir im Marz 2018 eine Mitarbeiter*innen-Tagung unter dem Motto ,,Bist sicher?!“, wo
um die 100 Jugendarbeiter*innen verschiedene Fragen rund um ,subjektives Sicher-
heitsgefiihl”, Kriminalitatsentwicklung, Veranderungen im o6ffentlichen Raum und in
sozialstaatlichen Sicherungssystemen behandelten und Handlungsmaéglichkeiten zur
Schaffung von Gegendffentlichkeiten, im Umgang mit Diskriminierungen und zur
Wahrung der Menschenrechte von Marginalisierten erarbeiteten.

In weiterer Folge entwickelte JUVIVO ein Tool zum Online-Monitoring, das die Mog-
lichkeit bieten sollte, diskriminierend erlebte Polizeilnterventionen zu dokumentie-
ren. Es ging uns dabei darum, auch Falle, die rechtlich nicht weiter bearbeitet

1z.B. Williams Lecraft v. Spain, vgl. United Nations Publication: ,,Preventing and Countering Racial Profiling of People of
African Descent. Good Practices and Challenges“ 2019

2 Racial profiling also represents a missed opportunity to apply more effective strategies. [...] that have a real impact on
crime [...]“. Aus United Nations Publication: ,Preventing and Countering Racial Profiling of People of African Descent.
Good Practices and Challenges” 2019. Siehe auch FRA — European Agency for fundamental Rights: Towards More Effec-
tive Policing. Understanding and Preventing Discriminatory Ethnic Profiling: A Guide. 2011, p 33 ff



werden kdnen oder wo aus nachvollziehbaren Griinden von Betroffenen keine wei-
teren Schritte gesetzt werden, sichtbar zu machen. Ziel war, die Erfahrungen von
Betroffenen ernst zu nehmen und damit weitere Thematisierung zu ermdglichen.
Auch in den Empfehlungen gegen Racial Profiling der UN wird die Notwendigkeit,
Daten zur Kontrollen zu erheben, betont. Beispiele aus Spanien, GroRbritannien und
Kanada zeigen, wie das Monitoring von Polizeikontrollen MaRnahmen gegen Racial

Profiling begleiten und beférdern kann.®

Allerdings stieRen wir auch mit dieser Initiative auf
Ressentiments: Hintergrund dafiir war teils die Sor-
ge, die Thematisierung von Problemfallen kdnnte
als ,,Polizei-Bashing“ wahrgenommen werden, teils
Skepsis, ob eine Dokumentation Uliberhaupt etwas
bewirken kdnnte. Auch datenschutzrechtliche Be-
denken sowie technische Herausforderungen und
Hirden im Kommunikationsfluss erschwerten die
Verbreitung des Online-Tools. Nichts desto trotz er-
hielten wir auch sehr viele positive Riickmeldungen
und erfuhren groRes Interesse an der niederschwel-
ligen Dokumentationsmaoglichkeit.

Weder ist es uns mdoglich, noch haben wir ange-
strebt, die Tatigkeit der Polizei in Wien umfassend zu
bewerten. Nicht jede Interaktion von Jugendlichen
mit der Polizei in Wien verlauft problematisch. Aber
unsere Erhebung macht sichtbar, dass Diskriminie-
rungserfahrungen durch die Polizei einen wesentli-
chen Bestandteil jugendlicher und vorwiegend mig-
rantischer Lebenswelten darstellen.

Anonyme Dokumentations-
moglichkeit fiir Erfahrungen
und Berichte, auch wenn es zu
keiner Anzeige kommt.

ZIELE

e Perspektiven und Wahrneh-
mungen der Betroffenen sicht-
bar machen

e Umgang finden mit erlebter
Ohnmacht

e Schaffen einer empirischen
Grundlage fiir weitere Themati-
sierung

e Entwicklung gemeinsamer
Strategien

Wir wollen mit der Falldokumentation aufzeigen, wie prasent diese Erfahrung bei unse-
ren Zielgruppen ist und welche Auswirkungen damit einhergehen. Wir méchten Infor-
mationen zum Thema bereit zustellen, zur Thematisierung und Bewusstseinsbildung bei-
tragen. So wie Michelle Bachelet, High Commissioner for Human Rights der UN, in ihrem
Appell fir ein verstarktes Engagement gegen Racial Profiling festhalt:

»This is not just the right thing to do, it is the smart thing to do to protect
public safety and security.*

3vgl. p11, p.19, p.22, p.34 u.a. United Nations Publication: ,,Preventing and Countering Racial Profiling of People of Afri-
can Descent. Good Practices and Challenges“ 2019

4 Michelle Bachelet, p. vi aus United Nations Publication: ,,Preventing and Countering Racial Profiling of People of Afri-
can Descent. Good Practices and Challenges® 201



2. AUSWERTUNG DER DOKUMENTATION

»~DISKRIMINIEREND ERLEBTE POLIZEIPRAXIS*

Katharina Réggla und Gabriele Wild (JUVIVO)

Dokumentationszeitraum:

Janner 2018 — September 2019
zuerst von JUVIVO, seit Herbst 2018
Ausweitung auf Jugendarbeit in Wien

e Online-Dokumentations-Tool, teil
standardisierter Fragebogen

e Eintragung teilweise gemeinsam
mit Zielgruppen

e Wer hat eingetragen: Jugendar-
beiter*innen, Sozialarbeiter*innen
bzw. in angrenzenden Feldern
beschéftigte Personen

e Plausibilitatspriifung durch Jugend-
arbeiter*innen/Professionist*innen

Racial Profiling ist kein isoliertes Phidnomen,
sondern eingebettet in eine Reihe anderer
Diskriminierungserfahrungen, die unsere Ziel-
gruppen mit der Polizei machen. Deshalb ha-
ben wir in unserer Dokumentation nach allen
Arten von ,als diskriminierend erlebten Vorfal-
len und Interaktionen® mit der Polizei gefragt.

Online konnten Jugendarbeiter*innen entweder
gemeinsam mit Zielgruppen bzw. nach Gespra-
chen mit diesen, in den teilstandardisierten Frage-
bogen eintragen. Dabei wurden einerseits quanti-
tative Daten erhoben, andererseits die Méglichkeit
gegeben, Vorkommnisse frei zu schildern. Insge-
samt wurden 55 Eintrdge vorgenommen, bei fast
allen Situationen gab es mehr als eine betroffene
Person. Etwa zwei Drittel der Eintragungen stam-
men von JUVIVO-Mitarbeiter*innen, die tbrigen
von anderen, in der Jugendarbeit bzw. in angren-
zenden Arbeitsfeldern beschéftigten Personen.

Der Dokumentationszeitraum war Janner 2018 bis September 2019, wobei die
Bewerbung der Online-Dokumentation erst langsam anlief. Zwei Drittel der
Vorfalle wurden den eintragenden Jugendarbeiter*innen von den Betroffenen
berichtet, bei etwa einem Viertel waren sie selbst anwesend. Die restlichen
Falle wurden von Dritten mitgeteilt.

- Insgesamt 55 Eintrdge.

- Bei fast allen eingetragenen Fdéllen gab es mehr als eine betroffene Person.
- 2/3 der Eintragungen von JUVIVO-Teams.




Aufgrund der verschiedenen Schwerpunkte der JUVIVO-Teams (Offene Kinder-
und Jugendarbeit und FAIR-PLAY-TEAMS) beziehen sich die Falle auf verschie-
dene Zielgruppen, vorwiegend Jugendliche aber auch Wohnungslose und Bett-
ler*innen. Entsprechend breit verteilt sind auch die Altersgruppen, nicht ganz
10% der Betroffenen waren Teenies von 10-14 Jahren, etwas mehr als die Halfte
Jugendliche von 15-19 Jahren, die anderen junge Erwachsene bzw. Erwachsene.
Wir haben danach gefragt, welche Polizeieinheit an dem Vorfall beteiligt war. In
neun Fallen wird die Mobile Einsatzgruppe Wien genannt, bei den anderen wurde
die lokale Streife angegeben beziehungsweise keine Angabe gemacht.

Eintragungen nach Alter
Gesamtzahl Eingetragene

B Teenies 10-14 Jahre
M Jugendliche 15-19 Jahre

Junge Erwachsene 20-24 Jahre
M Erwachsene ab 25 Jahre

Meldung des Vorfalls

M ... von anderen erzihlt
M ... von Betroffenen erzihlt
M wir waren dabei
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Kontrollen im &éffentl. Personendurchsuchung Kontrolle aufgrund des Festnahme/Mitnahme Vorladungen zur Polizei ~ Abwertende bzw. Tatliche Ubergriffe der

Raum im offentl. Raum Aussehens

In 39 der, in der Befragung ein-
getragenen, Falle fanden Poli-
zeikontrollen im 6ffentlichen
Raum statt, bei 23 der eingetrage-
nen Falle wurde explizit angegeben,
dass es sich dabei um Racial Profi-
ling, also um eine Kontrolle aufgrund
des Aussehens, gehandelt hat.

Kontrollen sind Teil des Alltags unse-
rer Zielgruppen, sie finden oft mehr-
mals am Tag statt.

rassistische Polizei
Bemerkungen

auf Polizeistation

Racial Profiling

Die Europaische Grundrechteagentur hat kiirz-
lich in einem Report zum Thema Diskriminie-
rung untersucht, welchen Formen von Benach-
teiligung people of colour in der EU ausgesetzt
sind®.

Gerade beim Thema Polizeikontrollen fallt Os-
terreich dabei besonders negativ auf, nicht nur
werden Schwarze in Osterreich besonders hiu-
fig kontrolliert®, sie nehmen diese Kontrollen
auch auffallend haufiger als Menschen aus an-
deren EU-Staaten als rassistisch motiviert wahr.
Dieser Befund deckt sich mit dem, was unsere
Zielgruppen berichten.

' FRA - European Union Agency for Fundamental Rights: Second European Union Minorities and Discrimination Survey Being Black

in the EU. 2018. p. 30ff

2 Kontrolle in den letzten 5 Jahren: 66 %, in den letzten 12 Monaten: 49 %. Vgl: FRA - European Union Agency for Fundamental
Rights: Second European Union Minorities and Discrimination Survey Being Black in the EU. 2018. p. 30ff
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In 39 der in der Befragung eingetragenen Félle fanden Polizeikontrollen im 6f-
fentlichen Raum statt, bei 23 der eingetragenen Falle wurde explizit angegeben,
dass es sich dabei um Racial Profiling, also um eine Kontrolle aufgrund des Aus-
sehens, gehandelt hat. Die Eintragungen geben aber auch Hinweise darauf, dass
Geschlecht und Alter eine Rolle spielen: Junge Manner mit als "migrantisch"
konnotierten Merkmalen berichten, lberdurchschnittlich oft angehalten zu
werden, auch wenn das Aussehen nicht als Grund angegeben wird.

»Ich habe gefragt wieso, warum ausgerechnet ich und fragte, ob mein Aus-
sehen (schwarze Haare, langer Bart, dunkler Teint) ihnen Anlass gebe mich als
erster [...] zu kontrollieren. Darauf meint er nein, sie wiirden per Zufallsprinzip

vorgehen.*”

Jugendliche berichten, dass sie daran gewoéhnt sind mehrmals am Tag kontrolliert zu
werden. Von der Polizei nach dem Ausweis gefragt zu werden, wird als alltéglicher Vor-
gang geschildert. So berichtet der Schiiler A., dass er regelmaRig vor seiner Schule
kontrolliert wird, die Beamten duRern dabei den Verdacht des Drogenkonsums, obwohl

nie etwas bei ihm gefunden wurde.

»Ein anderer betroffener Jugendlicher erkldrt uns nachher, dass er heute
schon zum dritten Mal kontrolliert worden ist. Er meint, dass es oft auch die-

selben Beamt*innen sind und er sie schon kennt.“

In mehreren Fallen berichten Jugendliche davon, am gleichen Tag in einem Ab-
stand von wenigen Stunden von den gleichen Beamt*innen angehalten und kon-
trolliert worden zu sein. Jugendliche berichten von Kontrollen auf alltaglichen
Wegen, abends beim Ausgehen vor Lokalen oder bei anderen Freizeitaktivitaten,
wie dem Trainieren im Park. Teilweise werden die Kontrollen von den Beamt*in-
nen als Routinekontrollen ausgegeben oder mit dem Ort des Aufenthaltes in
Verbindung gebracht. Wer sich an dieser Stelle aufhalte, miisse damit rechnen,
kontrolliert zu werden. Sowohl Jugendliche als auch Beobachter*innen berich-
ten allerdings, dass auch an diesen Orten nur junge Manner mit dinklerer Haut-
farbe kontrolliert wurden, andere Parkbenutzer*innen wurden in Ruhe gelassen.

Es gibt aber auch Falle, in denen die Polizei deutlich kommuniziert, dass die
Amtshandlung in direkter Verbindung mit dem Aussehen der Person steht.

3 Alle kursiv gesetzten und eingeriickten Zitate stammen aus der Dokumentation.
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»~An diesem Tag ist eine Polizeistreife im Park vorbei gefahren hielt an und
begannen eine AusweilBkontrolle mit den Worten: ,,Na du sieht schon so aus
als hattest was mit Drogen zu tun. Was machen wir denn hier?*“ Als der Be-
troffene nachfragte, wie der Beamte auf die Idee kommt, dass er etwas mit
Drogen zu tun hdtte, erwiderte dieser: So dunkel wie er sein ist er halt ein
iblicher Verddchtiger®

Die Wahrnehmung der Betroffenen, dass es sich bei Kontrollen um Racial
Profiling handelt, verstarkt sich durch Berichte von rassistischen AuRerun-
gen von Seiten der Polizei. In 31 der eingetragenen Falle wird angegeben,
dass Polizist*innen im Rahmen der Amtshandlung abwertende und/oder ras-
sistische Kommentare gemacht haben. Jugendlichen wird z.B. unterstellt,
keine richtigen Osterreicher*innen zu sein, ihr Herkunftsland wird beleidigt
und ihre Herkunftskultur wird herabgesetzt. Einem Jugendlichen mit agypti-
schem Namen wird unterstellt, Jihadist zu sein, syrischen Jugendlichen wird
gesagt, alle Syrer seien kriminell und in Osterreich nicht erwiinscht.

»Er fragt nach der Herkunft der Jugendlichen und als die Antwort ,Tsche-
tschenien® kommt, antwortet der Polizist: Ja, das sind alles Liigner, alles
schlechte Menschen, die sind alle aggressiv.

Wer kontrolliert wird und keinen sicheren Aufenthaltsstatus vorweisen kann, ist
besonderen Anfeindungen ausgesetzt.

~AuBerdem sagte [der Polizist] ldchelnd noch: ,Wenn ihr in euer Heimat-
land zuriickgeschickt werdet, werde ich mir Zeit nehmen und euch am
Flughafen winken.“

Auch Jugendliche ohne Migrationshintergrund oder -geschichte berichten da-
von, rassistische Kommentare von Polizeibeamt*innen erlebt zu haben, weil sie
mit rassistisch Diskriminierten assoziiert wurden.

»Das habe ich deshalb gesagt, weil sie ganz laut gesagt haben, ich ,soll zu
meine scheil3 Afghaner gehen.“ ich habe afghanische Freunde, das ist wabhr,
woher die Polizei das weil3, weil3 ich nicht.“
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Ablauf der Kontrollen

Auch die Erhebung zeigt, dass Polizeikon-
trollen von Jugendlichen in Wien haufig
nicht nur von zwei Beamt*innen durchge-
fihrt werden, sondern von einer groflen
Gruppe von Polizist*innen. Einzelne Ju-
gendliche werden dabei von einer Gruppe
von 4-7 Polizeibeamt*innen eingekreist,
missen ihren Ausweis herzeigen, ihre Ta-
schen leeren oder sich abtasten lassen.
Diese Praxis wirkt nicht nur (beraus ein-
schiichternd, sie tragt auch nach AuRen

Oft groBe Gruppen von Beamt*in-
nen — Jugendliche werden umringt.

Ausweiskontrollen gehen haufig
mit dem Durchsuchen von Taschen
und manchmal auch Leibesvisita-
tionen einher.

In 26 der eingetragenen Falle wur-
de eine Personendurchsuchung im
(halb-)6ffentlichen Raum vorgenom-
men. In 15 Fallen wurde der Verdacht
auf Suchtmittelbesitz geduRert.

zu einer zuséatzlichen Stigmatisierung bei.

Zufallig vorbeikommende Passant*innen miissen davon ausgehen, dass junge Men-
schen, die so massiv von der Polizei umzingelt sind, sich zumindest verdachtigt gemacht
haben — rassistische Stereotype werden dadurch weiter perpetuiert®. Der Umgang von
Polizist*innen wird bei vielen der dokumentierten Félle als respektlos und provokant
wahrgenommen. So berichtet ein Jugendlicher, dass bei einer Durchsuchung der Inhalt
seiner Schultasche einfach auf den schneenassen Boden geleert wurde. Einer 13-Jahri-
gen wurde angekiindigt, dass sie sowieso bald in den ,Jugendknast“ kommen wiirde.

,Er wurde von vier bis fiinf Polizisten kontrolliert. Er musste sich auf der Stral3e
an einer Wand bis auf die Unterhose ausziehen. Ein Polizist hat in die Geldta-
sche gerochen und gesagt es rieche nach Marihuana. Da jedoch nichts gefun-
den wurde, lieBen sie ihn gehen. Auf die Frage hin, ob so eine normale Kontrolle
aussehe, meinten sie ja.“

Ausweiskontrollen gehen haufig mit dem Durchsuchen von Taschen und manchmal auch
Leibesvisitationen einher. In 26 der eingetragenen Falle wurde eine Personendurchsu-
chung im (halb-)6ffentlichen Raum vorgenommen. In 15 Fallen wurde der Verdacht auf
Suchtmittelbesitz gedulRert. Ein anderes Motiv mit dem die Polizei Jugendliche kontrol-
liert, ist offenbar das Zusammenstehen von groRReren Gruppen, gerade vor Einkaufszent-
ren werden diese aufgefordert sich zu zerstreuen. Oft ist Betroffenen von Polizeikontrollen
nicht wirklich klar, was das Ziel der Kontrolle ist, was die Beamt*innen von ihnen wollen
und wo sie sich aufhalten kdnnen, ohne weggeschickt zu werden.

8 Vgl. z.B. ,Racial Profiling“ — Menschenrechtswidrige Personenkontrollen nach § 22 Abs. 1 a Bundespolizeigesetz. Empfehlungen
an den Gesetzgeber, Gerichte und Polizei. Hendrik Cremer, Herausgeber Deutsches Institut fir Menschenrechte. p.8
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»Der Jugendliche wurde beim [xxx] nach seinem Ausweis gefragt, den er nicht
dabei hatte und dies auch beim ersten Mal sagte. Der Polizist wiederholte die
Aussage ,Ausweis bitte“ weitere male, bis der Jugendliche genervt mit ,,Dienst-
nummer bitte“ antwortete. Dies veranlasste die Beamten den Jugendlichen mit
auf die Polizeistation zu nehmen um eine Personenfeststellung zu machen.

Ein spezielles Thema gerade im Zusammenhang mit Jugendlichen und jungen
Erwachsenen, die — oft von ebenfalls sehr jungen und meist mannlichen - Poli-
zist*innen kontrolliert werden, ist eine eskalierende Dynamik, die sich in der je-
weiligen Situation entwickelt. Junge Menschen, die haufig und grundlos ange-
halten werden, verlieren immer wieder Geduld und Kontrolle tiber sich, was erst
recht zu strafrechtlich relevanten Handlungen fiihren kann.

Gerade junge Menschen schaffen es haufig nicht, provokante Bemerkun-
gen an sich abprallen zu lassen. Und vor allem jungen, weitgehend un-
erfahrenen und maénnlichen Polizeibeamten fallt es dann schwer, eine pro-
fessionelle Distanz zu wahren. Auch in einer Studie zu Polizeikontrollen mit
jungen Menschen in London® wird beschrieben, wie regelméaRige Kontrollen
— anstatt praventiv zu wirken — immer wieder dazu fiihren, dass Situationen es-
kalieren. Junge Menschen, die haufig und grundlos angehalten werden, verlie-
ren immer wieder Geduld und Kontrolle tber sich, was erst recht zu strafrechtlich
relevanten Handlungen fiihren kann.

Auch in mehreren von uns dokumentierten Fallen wird berichtet, dass Jugendliche
wahrend einer als unfair wahrgenommen Kontrolle provozierende Bemerkungen
gemacht haben oder sich unkooperativ verhalten haben und daraufhin noch mehr
Probleme bekamen.

»Der Betroffene geht daraufhin zum Polizisten und fragt, was er gerade ge-
sagt hat, dieser beschimpft ihn als Hurenkind. Daraufhin schldgt der Betrof-
fene den Polizisten.“
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Geringe Deutschkenntnisse kdnnen Missverstandnisse und so eine Dynamik noch
weiter befordern. In 15 der eingetragenen Falle wurden Verhaftungen vorgenom-
men. Andere Folgen, die dokumentiert wurden, sind Parkverweise und Anzeigen
wegen Beamtenbeleidigung oder Behinderung einer Amtshandlung.

9 Williams, Patrick (2018) Being Matrixed: the (over)policing of gang suspects in London. UNSPECIFIED. Stopwatch:
Research and Actions for Fair and Inclusive Policing, p.7



»ole wollten dass er seinen Tascheninhalt auf den Boden legt, sagten dies je-
doch nicht und daher steckte er alles wieder ein. Daraufhin hielten ihn einige
Polizisten fest. Er wurde ausféllig und daraufhin wurde er von den Polizisten
laut Aussagen anderer anwesender Jugendlicher sehr brutal auf den Boden
geworfen. Sieben Polizisten fixierten ihn.“

Unverhaltnismalige
Gewaltausiibung

In 13 Fallen wurde explizit ange-
geben, dass tatliche Ubergriffe von
Polizist*innen stattgefunden haben.

»,Die Polizisten haben ihn zu Boden gedriickt (mit dem Gesicht gegen den Bo-
den). (massive blaue Flecken und Schiirfungen am Arm), er war selber koope-
rativ. Hat am Anfang bereits nach den Dienstnummern gefragt und bekam die

(13N13

Antwort ,das machen wir dann am Ende*.

Falle von Polizeigewalt werden — medial wie politisch — als Einzelfalle behandelt.
Unsere Dokumentation zeigt, dass die Erfahrung von Handgreiflichkeiten durch die
Polizei durchaus relevant fiir jugendliche Lebenswelten ist. Jugendliche und junge
Erwachsene erzahlen, dass sie mit der flachen Hand ins Gesicht geschlagen wur-
den, mit Schlagstocken geschlagen, gegen die Wand gedriickt, auf den Boden ge-
worfen und in den Bauch getreten wurden. Ein Jugendlicher berichtet von zwei
14-jahrigen Méadchen, die von insgesamt 16 Polizist*innen niedergerungen und am
Boden fixiert wurden. Jugendliche berichten davon, mit Tasern sowie Dienstwaffen
bedroht worden zu sein.

Einer [...] der drei Beamten) ziickte die Dienstwaffe und bedrohte ihn mit den
Worten: ,lhr habts zwar Schlagringe, Messer und Gaspistolen, doch wir ha-
ben echte Waffen und wenn es nétig sein sollte, dann schiel8 ich euch damit
in den Kopf*. ... . Daraufhin wurde er entlassen mit dem Hinweis, dass er nicht
mehr ,lacheln® sollte, wenn er wieder kontrolliert wird, denn sonst kommt
er wieder auf die Wache und seine Eltern kénnen ihn dann abholen. Beim
Hinausgehen, schlug ihm der Beamte, der ihn zuvor bedroht hatte, mit der
flachen Hand ins Gesicht.
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Eine Folge der als unfair emp-
fundenen Amtshandlungen ist der
Verlust von Vertrauen, den unsere
Zielgruppen gegeniiber der Polizei
als Institution erfahren.

Menschen, die marginalisierten
Gruppen angehoren, erleben die
Polizei immer wieder nicht als Unter-
stitzung — auch nicht, wenn sie sie
selbst gerufen haben.

Vertrauensverlust

Eine Folge der als unfair empfundenen Amts-
handlungen ist der Verlust von Vertrauen den
unsere Zielgruppen gegeniiber der Polizei als
Institution erfahren. Die Studie der Grundrech-
teagentur®® zu ,Being Black in the EU* zeigt, dass
das Vertrauen in die Osterreichische Polizei im
europaischen Vergleich auffallend gering ist.

Wahrend der durchschnittliche Vertrauenswert
der Befragten (auf einer Skala von 0 bis 10) bei
6,3 liegt, erreicht die osterreichische Polizei nur
einen Wert von 3,6. Dieser Vertrauensverlust
wird auch in unserer Dokumentation sichtbar.

»Als die Mutter dem Polizisten sagt, dass sie von dem Angreifer zu Boden gestolSen
wurden, antwortet der Polizist: ,Und, ist denn in Tschetschenien nichts passiert?*
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Menschen, die marginalisierten Gruppen angehéren, machen in den dokumentier-
ten Fallen die Erfahrung, dass die Polizei fiir sie weder als Freund, noch als Helfer
fungiert. So berichtet eine wohnungslose Frau, dass sie zur Polizei gegangen ist
um wegen Gewalt eine Anzeige gegen ihren Partner zu erstatten. In der Polizei-
dienststelle wurde weder eine Anzeige aufgenommen, noch wurde die Klientin an
Frauenberatungsstellen verwiesen. Auf Nachfrage der eintragenden Sozialarbei-
ter*innen sagt der betreffende Polizist, dass es doch normal sei, dass Obdachlo-
se sich gegenseitig schlagen. In einem anderen dokumentierten Fall hat ein Klient
ebenfalls selbst die Polizei verstandigt. Er wurde aus einem Lokal verwiesen und hat
die Polizei gerufen, um an seine noch im Lokal befindliche Jacke zu kommen. Die
eintreffende Polizei interessierte sich nicht fiir seine Situation und stellte schlieBlich
noch eine Strafverfligung wegen Larmbelastigung aus.

Wer nicht der Mehrheitsgesellschaft angehért, hat oft nicht die Mdglichkeit in
schwierigen Situationen selber die Polizei zu Hilfe zu rufen. Die UN stellt in ihrem
Papier zu Racial Profiling fest, dass Menschen die haufig Ziel von Behérdenkont-
rollen sind, weniger Vertrauen in diese Behorden haben und dazu tendieren, sich
gegeniiber Behérden insgesamt weniger kooperativ zu verhalten — und damit folg-
lich Effektivitat der Behorde als solche zu untergraben™.

2 Vgl: FRA - European Union Agency for Fundamental Rights: Second European Union Minorities and Discrimination

Survey Being Black in the EU. 2018. p. 30ff

" Vgl: United Nations Publication: ,,Preventing and Countering Racial Profiling of People of African Descent. Go